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دکتر اسلام کریمیسخن مدیر مسئول

گرانقدر؛  خوانندگان عزیز و همکاران 

نمی ش���ود در شب شهادت س���رباز وطن بنویس���ید و موضوعی غیر از این انتخاب 
که تمام وجودشان، ایثار و  کنید؛ فکر می کنم جفا باش���د در حق انس���ان های آزاده ای 
کشورش���ان و همین طور مردمان مظلوم در سراس���ر خاورمیانه و حتی  کاری برای  ف���دا
گرفتم این قس���مت از طلوع حسنه را به سردار دل ها، حاج  جهان اس���ت. لذا تصمیم 
که  قاس���م س���لیمانی اختص���اص دهم و از منظر و ش���ناخت ش���خصی خ���ودم، آنچه را 
ک بگذارم.  کرده ام، با ش���ما به اش���ترا از وج���ود این انس���ان فوق العاده و ویژه دریافت 
کار ساده ای نیست و امروز  کثر ش���ما می دانید، درمورد ایشان، نوشتن  که ا همان طور 
کار و  از مکت���ب حاج قاس���م صحب���ت به میان می آید. مکتب هم یک ش���به یا ب���ا چند 
عملکرد به دست نمی آید؛ بلکه ریشه در تاریخ انقلاب، دفاع مقدس، دفاع مظلومانه 
که صادقانه و بی ریا دوستش داشتند  و دفاع حرم و سیل خروشان انسان هایی دارد 
که طرفدار چه جناحی،  و به ایش���ان و منش ایشان عش���ق می ورزیدند. فرقی نمی کرد 
که به انس���انیت  چ���ه اعتق���ادی و چه باوری بودند؛ ایش���ان را ب���ه علت اعتقاد و باوری 
کثریت فرق می کرد، وسط  که مرامش���ان با ا کس���انی  داش���ت، دوست داش���تند؛ حتی 
جمعی���ت، همراهی ایش���ان تا بهش���ت را با ج���ان و دل صدا می زدن���د و از عمق وجود 
که  باب���ت نداش���تنش ناراحت و غمگی���ن بودند. این انس���ان، همان نمونه ای اس���ت 
که براساس برداشت بنده، ایشان پس  گونه می نامند. واقعیت این است  انسان خدا
که انجام داده بود، با یک چش���م به هم زدن از س���یم  از ممارس���ت ها و دلاوری های���ی 
گذش���ته و دیگر فق���ط و فقط در م���ردم و ولایتمندی ذوب ش���ده بود.  خ���اردار منی���ت 
کش���ور و جهان���ش انجام م���ی داد، انگیزهٔ دیده ش���دن در آن  کاری برای مردم،  وقت���ی 
نبود؛ چون اعتقاد داش���ت آن که باید ببیند، می بیند. وقتی شما چنین موضوعاتی را 
که پست و مقام و پسوند و پیشوند برایش  می بینید، نتیجه اش می شود حاج قاسمی 
معنا ندارد و هرچه هس���ت اخلاص، مهر و محبت ورزیدن به بش���ریت و تمام آفریدگان 
که در دل مردم جا داش���ته باش���ند و  کم آدم هایی پیدا می ش���وند  خداوند یکتاس���ت. 
حب قدرت و جاه، آن ها را به امیال دنیوی نکشاند و پس از زمانی خاص، برای حفظ 
کاش تع���داد بیش تری از این  امیال دنیوی خود، انس���ان ها برایش بی ارزش نش���وند. 
انسان های حاج قاسم گونه وجود داشت؛ شک ندارم دنیای ما جهان بهتری می شد 
که در این  ب���رای زندگی کردن، لذت بردن، ش���ادبودن و عبادت کردن. تم���ام آن چیزی 
گونه شد،  کنم، این بود؛ می ش���ود انسان خدا کوتاه می خواس���تم به شما عرض  متن 
گذشتن از سیم خاردار منیت و خودخواهی است. امیدوارم ما نیز در مسیر  شرط آن، 
انسانیت، خدمتگزار، دوستدار و دستگیر همنوعان و آفریدگان خداوند متعال باشیم؛ 

کم! قدر بدانیم. گذر است و توشه ها  که زمان به سرعت در حال  چرا
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دکتر مجتبی عباسی قادیسخن سردبیر

همپای پیچیدگی جوامع و ضرورت برقراری مناسبات 
کارکرد ابزاری صرف برای رفع نیازهای  کار نیز از  اجتماع���ی، 
ج و به  ابتدای���ی در ح���وزهٔ زندگ���ی خصوص���ی ه���ر ف���رد خ���ار
عرصه های���ی ب���رای ظهور تعام���لات اجتماع���ی و نیز طریقی 
کس���ب هوی���ت و تحول و رش���د نیازهای اف���راد تبدیل  برای 
کارکردهای مذکور، مس���تلزم فراهم آمدن  می ش���ود. تحقق 
کار  که ب���ا ایجاد روابط انس���انی بی���ن عوامل  فضایی اس���ت 
کاری و متعهدس���اختن اف���راد به رعایت  و تضمی���ن امنیت 
کنش اجتماعی  قوانین و مقررات، موانع مختلف بر س���ر راه 
را از می���ان ب���ردارد و ش���کلی مطلوب و متناس���ب با ش���رایط 

کند. کار ایجاد  موجود را در روابط 
از س���وی دیگ���ر، در مت���ون اولی���هٔ مدیری���ت، اف���راد ب���ا 
ح ش���غل و شرایط  که در ش���ر رفتارهایی ارزیابی می ش���دند 
احراز از ش���اغل انتظار می رفت، ول���ی امروزه رفتارهایی فراتر 
که جزو جدایی ناپذیری در  گرفته است  از آن ها مدنظر قرار 
مدیریت عملکرد محس���وب ش���ده و در جنبه های مختلف 
س���ازمانی وارد ش���ده اند. این رفتارها ب���ا مفاهیم رفتارهای 
فرانقشی، رفتارهای خودجوش یا رفتار شهروندی سازمانی 
گرفته اس���ت. به بیان دیگر، پژوهش���گران  مورد توج���ه قرار 
ک���ه فراتر از وظایف تعریف ش���دهٔ  س���ازمانی، ب���ه تلاش هایی 
کارکن���ان باش���د، تحت عن���وان رفتار ش���هروندی س���ازمانی 
)OCB( یاد می کنند. در نتیجه در س���ال های اخیر، محافل 
علمی و تحقیقاتی، ضمن توجه به مفهوم رفتار شهروندی 
کید فراوانی بر اهمیت تأثیر آن بر اعمال و رفتار  سازمانی، تأ
کارکن���ان داش���ته و محققان زی���ادی به تجزی���ه و تحلیل آن 

پرداخته اند.
دنی���س اورگان)1983(، رفتار ش���هروندی س���ازمانی را به 
گاهانه و بابصیرت  این صورت تعریف می کند: »رفتار فردی آ
ک���ه مس���تقیماً و ب���ه صراح���ت، ب���ا سیس���تم پاداش رس���می 
کارکردهای س���ازمان  کلی،  ش���ناخته نمی ش���ود و به صورت 
که  گاهانه و بابصی���رت، رفتاری  را ارتق���ا می دهد. منظ���ور از آ
لازمهٔ نقش یا ش���رح ش���غل توافق ش���ده در قرارداد استخدام 

که  باش���د، نیس���ت؛ این رفتار، انتخاب آزادانهٔ شخصی است 
غفل���ت از آن، تنبیه���ی در پی ندارد. ارگان، رفتار ش���هروندی 
کارکنان س���ازمان ها تعریف  س���ازمانی را به عنوان نوعی رفتار 
می کند که عملکرد اثربخش سازمان را بدون توجه به اهداف 
گفت  کارمند ارتقا می دهد. ش���اید بتوان  بهره وری فردی هر 
که معتبرترین تقسیم بندی های ارائه شده دربارهٔ مؤلفه های 
رفتار ش���هروندی س���ازمانی از س���وی ارگان ارائه ش���ده است 
ک���ه در تحقیق ه���ای مختل���ف مورداس���تفاده ق���رار می گیرد. 
 این ابع���اد عبارت اس���ت از: 1. آداب اجتماعی )رفتار مدنی(،

کاری، 4. جوانمردی و 5. ادب  2. نوعدوس���تی، 3. وج���دان 
و ملاحظه. 

کل���ی، رفتار ش���هروندی س���ازمانی، به���ره وری  به ط���ور 
کار تیمی  کاری را افزایش می ده���د و  گروه ه���ای  کارکن���ان و 
را تش���ویق می کن���د. ایج���اد و تقویت رفتارهای ش���هروندی 
کنش ه���ای مثبت ناش���ی از عوامل  س���ازمانی، ب���ه عنوان وا
درونی و برون���ی، می تواند بر عملکرد س���ازمان، به خصوص 
در شرایط بحرانی، نقش مثبت و تأثیرگذاری داشته باشد. 
ترویج مبانی این رفتار، سرمایه گذاری پربازده و سودمندی 
که منافع آن دربرگیرندهٔ فرد، سازمان و جامعه است. است 
ب���ا توجه ب���ه تعاریف، ابع���اد و نقش و پیامده���ای رفتار 
که  ح فوق، می ت���وان دریافت  ش���هروندی س���ازمانی به ش���ر
س���اری و جاری ش���دن چنین رفت���اری در س���طوح مختلف 
صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد، می توان���د ضم���ن تقویت 
س���رمایهٔ اجتماع���ی، به واس���طهٔ بهب���ود اعتم���اد و تعاملات 
درون س���ازمانی، تس���هیل کنندهٔ هوی���ت جمع���ی س���ازمانی 
باش���د؛ ای���ن امر ب���ه نوبهٔ خ���ود فرهنگ س���ازمانی، انگیزش 
شغلی، درک عدالت مراوده ای و رضایت شغلی را از یک سو 
گیرن���دگان  رضایتمن���دی  و  خدمات ده���ی  کیفی���ت  نی���ز  و 
خدمت از س���وی دیگر را بهبود و ارتقا می بخش���د. بنابراین 
کتور مهم س���ازمانی  لازم اس���ت مدیران مجموعه به این فا
توجه داشته باش���ند و تمهیدات لازم را برای تحقق بخشی 

آن در سطوح مختلف صندوق به عمل آورند. ان شاءالله  
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انج���ام  راس���تای  در  ش���اهد  قرض الحس���نه  صن���دوق 
مس���ئولیت های اجتماعی خود در قبال خانواده های معزز 
شاهد و ایثارگر و کمک به آنها برای سلامت و موفقیت فردی 
و اجتماعی بیش تر، اقدام به برگزاری مجموعه مشاوره های 
آنلای���ن خانواده ب���ا محوریت مش���اورهٔ تحصیل���ی، خانواده، 
کرده  کش���ور  فردی، ازدواج و... با به کارگیری مش���اوران برتر 

است.
جلس���هٔ اول از ای���ن مجموع���ه ب���ا حض���ور دکت���ر محم���د 
روش���ن، عضو هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی و رئیس 
پژوهش���کدهٔ خان���واده، در روز پنجش���نبه 24 مه���ر 1399 ب���ا 
کووید 19 بر آن« از  کودک و تأثیر پاندم���ی  محوری���ت »حقوق 
س���اعت 18 الی 20 به صورت آنلای���ن و پخش زندهٔ تلویزیون 

اینترنت���ی ب���ه ص���ورت رای���گان برگ���زار ش���د. در این جلس���ه، 
ش���رکت کنندگان سؤالاتش���ان را به صورت آنلاین یا با ارسال 
که در قس���مت پایانی جلس���ه پاس���خ  کردند  پیام���ک مطرح 

داده شد.

گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد،  به 
ای���ن صندوق در راس���تای انجام مس���ئولیت های اجتماعی 
خود در قبال خانواده های معزز ش���اهد و ایثارگر، با توجه به 
کنکور سراسری 1399 و موضوع مهم انتخاب رشته و  نتایج 
کرونا،  ارائهٔ مشاوره به جامعهٔ هدف، به دلیل شیوع ویروس 
با کمک از مشاوران برتر کشور در زمینهٔ انتخاب رشتهٔ کنکور، 
اق���دام به برگزاری دو جلس���ه مش���اورهٔ آنلاین انتخاب رش���تهٔ 

کنکور برای فرزندان جامعهٔ ایثارگری، به منظور آشنایی این 
عزیزان با نحوهٔ انتخاب رش���تهٔ درس���ت و استفاده از سهمیهٔ 

کرده است. ایثارگری 
ب���ه منظ���ور انج���ام مقدم���ات این روی���داد، زیرس���اخت 
مج���ازی وبین���ار ال ام اس، از طریق صندوق قرض الحس���نه 
ش���اهد برای 240 مشاور و ش���صت هزار داوطلب ایجاد شد، 
جلس���ات توجیهی نحوهٔ اس���تفاده از این بس���تر برگزار شد و 
گرفت. گروه قرار  ویدئوها و فایل های آموزشی در اختیار این 

این رویداد با چندین جلسهٔ آنلاین همراه بود:
جلس���هٔ اول مش���اوره، ب���ا حضور جن���اب آقای احس���ان 
شاه حسینی، مشاور برتر کشور، با بیش از پانزده سال سابقهٔ 
مشاورهٔ انتخاب رشته در زمینهٔ »فنون خاص انتخاب رشته« 
در روز چهارش���نبه 2 مهر 1399 از ساعت 17 الی 19 در محل 
کنفرانس ش���هدای س���لامت صندوق قرض الحسنه  س���الن 

برگزاری جلسات مشاورهٔ آنلاین انتخاب رشتهٔ کنکور 99 
برای فرزندان جامعهٔ ایثارگری

   میلاد ربیع زاده 
)کارشناس روابط عمومی( 

برگزاری مجموعه مشاوره های آنلاین خانواده

اخبار و
اطلاع رسانی
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صندوق قرض الحسنه شاهد در راستای مسئولیت های 
اجتماع���ی خود، ضم���ن هم���کاری ب���ا ادارهٔ پی���ام آوران ایثار 
معاون���ت فرهنگ���ی بنی���اد ش���هید و ام���ور ایثارگ���ران، اجرای 
وی���ژهٔ  ایث���ار،  پی���ام آوران  مج���ازی  آم���وزش  دورهٔ  نخس���تین 

گرفت. روایتگری و سخنوری را برعهده 
در ای���ن دورهٔ مجازی، صندوق قرض الحس���نه ش���اهد با 
بهره گیری از امکانات نرم افزاری و سخت افزاری مرکز آموزش 
کیفیت و پش���تیبانی فنی،  صندوق و ایجاد بس���تر ارتباطی با
مسئولیت اجرای کلاس های روایتگری و سخنوری پیام آوران 
ایثار را برعهده دارد. از مهم ترین و سرشناس ترین اساتید این 
که با حضور در مجموعهٔ صندوق قرض الحسنه شاهد  دوره 
ضمن دیدار با مدیرعامل محترم صندوق نسبت به برگزاری 

کردند، می توان ب���ه رزمندگان دلاور  کلاس های خود اق���دام 
هشت سال دفاع مقدس و فرماندهان حال حاضر نیروهای 
مسلح، امیرسرتیپ آراسته و سردارسرتیپ فضلی اشاره کرد.

نخس���تین دورهٔ آم���وزش مجازی پی���ام آوران ایث���ار، ویژهٔ 
کرونا  روایتگ���ری و س���خنوری، ب���ا توج���ه به ش���یوع وی���روس 
و البت���ه اهمی���ت اش���اعهٔ فرهنگ ایثار و ش���هادت در س���طح 
جامع���ه ب���رای زنده نگهداش���تن ی���اد و خاطرهٔ رش���ادت ها و 
ازخودگذش���تگی های ش���هدا، جانب���ازان و ایثارگ���ران ای���ران 
کریمی، مدیرعامل صندوق  اسلامی، با پیشنهاد دکتر اسلام 
قرض الحسنه شاهد، به صورت مستمر و هفتگی با بهره گیری 
از سیستم های آموزش آنلاین مرکز آموزش صندوق در حال 

برگزاری است.

اجرای نخستین دورهٔ آموزش مجازی پیام آوران ایثار

شاهد و همچنین همزمان با پخش تلویزیون اینترنتی، با 
حضور آنلاین متقاضیان به صورت رایگان برگزار شد.

جلس���هٔ دوم مش���اوره با حض���ور جناب آق���ای حائری، 
کارش���ناس ارش���د س���ازمان س���نجش، با محوریت پرسش 
کنک���ور 1399 در روز پنجش���نبه 2  و پاس���خ انتخاب رش���تهٔ 
کنفرانس  مه���ر 1399 از س���اعت 10 ال���ی 12 در محل س���الن 
شهدای سلامت صندوق قرض الحسنه شاهد و همچنین 
همزم���ان با پخ���ش تلویزی���ون اینترنتی، با حض���ور آنلاین 
متقاضی���ان به صورت رایگان برگزار ش���د. در این جلس���ه، 
کردند و  متقاضیان سؤالاتش���ان را از طریق پیامک ارسال 

سؤالات در جلسه مطرح و پاسخ داده شد.
جلس���هٔ س���وم مش���اوره، با حضور جناب آقای مهدی 
کارشناس ارشد روان شناس بالینی و مشاور کنکور  فدائی، 
کس���ی با چه ش���خصیتی چه رش���ته ای را  در زمین���هٔ »چ���ه 

انتخاب می کند«، در روز پنجش���نبه 3 مهر 1399 از ساعت 
کنفرانس ش���هدای س���لامت  17 ال���ی 19 در مح���ل س���الن 
صندوق قرض الحسنه شاهد و همچنین همزمان با پخش 
تلویزی���ون اینترنتی، با حضور آنلاین متقاضیان به صورت 
رایگان برگزار شد. تمامی این رویدادها، با پاسخگویی 24 
ساعتهٔ تیم پشتیبانی، به منظور هرچه بهتر برگزارشدن آن 

برای مشاوران و داوطلبان همراه بودند.
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دکتر اسلام کریمی به عنوان رئیس هیئت مدیره شرکت شاهد منصوب شد

گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد،  به 
کریم���ی، مدیرعامل صن���دوق قرض الحس���نه  دکت���ر اس���لام 
شاهد، طی پیامی میلاد پیامبر اسلام)ص( و امام صادق)ع( 

گفت. را تبریک 
کریمی به شرح ذیل است: متن پیام دکتر اسلام 

»هفده ماه ربیع هست و مدینه غرق نور اس�ت
بهر میلاد پیمبر شهر در شادی و شور اس�ت
بیت مولا حضرت باقر چراغان اس�ت زین رو
همزمان از بهر میلادی دگر غرق سرور اس�ت

 هفدهم ربیع الاول از آس���مان خورشیدی به زمین آمد 
کرد. حض���رت محمد)ص(  و ش���ب زمی���ن را تبدی���ل ب���ه روز 
ک���ه به زمی���ن تابیده  ن���ور مطل���ق ب���ود از جان���ب رب متعال 
که چراغ دانش او تا روز قیامت روش���نی بخش  کس���ی  ش���د؛ 

صن���دوق  کارکن���ان  از  نمایندگ���ی  ب���ه  اس���ت. این جانب 
قرض الحس���نه ش���اهد، س���الروز ولادت حضرت خاتم الانبیا 
محم���د مصطف���ی)ص( و رئی���س مکت���ب تش���یع، حض���رت 
ام���ام جعف���ر ص���ادق)ع( را ب���ه همهٔ مس���لمانان جه���ان، به 
ویژه خانواده های معظم و معزز شاهد و ایثارگر عضو، تبریک 

و تهنیت عرض می کنم.«

با دستور مهندس سعید اوحدی، معاون رئیس جمهور 
کریمی  و رئی���س بنیاد ش���هید و ام���ور ایثارگران، دکتر اس���لام 
مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، با حفظ سمت 
به عنوان رئیس هیئت مدیره ش���رکت ش���اهد منصوب شد. 
ک���ه با حضور اعض���ای هیئت نظ���ارت منتخب  در مراس���می 
رئیس بنیاد ش���هید و امور ایثارگران در ش���رکت ش���اهد برگزار 
ش���د، محمود باق���ری مزیدآب���ادی، عض���و هیئت نظ���ارت و 
مش���اور مالی، رئیس بنیاد ش���هید و امور ایثارگران با تقدیر از 
کرد: »یکی از  کید  زحمات صورت گرفته در دوره های قبلی تأ
که باید همواره در فعالیت های اقتصادی به ش���کلی  اصولی 
گیرد، موضوع انضباط مالی و ش���فافیت  ج���دی مدنظر قرار 
ک���ه دارایی های  در عملکرد اس���ت.« او اف���زود: »از آن جایی 
مجموعه های بنی���اد ش���هید و ام���ور ایثارگران، متعل���ق ب���ه 
خانواده ه���ای معظ���م ش���هدا و ایثارگ���ران اس���ت، حف���ظ و 
حراس���ت و ایجاد ارزش آفرینی مجموعه دارایی ها از اهمیت 

بسیاری برخوردار است.«

علی زینب���ی، عضو هیئت نظارت منتخ���ب رئیس بنیاد 
و رئی���س مرک���ز حراس���ت بنیاد ش���هید و ام���ور ایثارگران، ب���ا 
دس���ته بندی م���وارد تأثیرگ���ذار، ب���ه ط���رح نکات���ی در زمینهٔ 
ام���ور  و  ش���هید  اقتصادی بنی���اد  حوزه ه���ای  در  فعالی���ت 
ل���زوم ش���فافیت در فعالیت ه���ای  ب���ر  و  ایثارگران پرداخ���ت 
کید بر اهمیت اس���تفاده  کرد. زینب���ی با تأ کید  اقتص���ادی تأ
از ابزاره���ای نظارت���ی دقیق برای جلوگیری از بروز مش���کلات 
گف���ت: »مدیران و مس���ئولان باید با اعمال دقت در بررس���ی 
کار تیمی منس���جم،  کاریِ زیرمجموع���هٔ خ���ود و  حوزه ه���ای 

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد
به مناسبت میلاد پیامبر اسلام)ص(
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مجمع عمومی عادی سالیانه منتهی به 29 اسفند 1398 صندوق قرض الحسنه 
شاهد، در سالن جلسات شهدای سلامت دفتر مرکزی صندوق برگزار شد

گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد،  به 
مجمع عمومی عادی س���الیانه منتهی به 29 اس���فند 1398 
صندوق قرض الحسنه شاهد، به صورت حضوری و مجازی 
با حضور نمایندگان ریاس���ت بنیاد ش���هید و ام���ور ایثارگران، 
هیئت امنا، هیئت مدی���ره، مدیرعامل، نمایندگان بازرس���ی 

بنیاد شهید و امور ایثارگران و حسابرس قانونی برگزار شد.
بر اساس دستورجلسه در ابتدای نشست، رئیس، دبیر 
و منشی های مجمع انتخاب و معرفی شدند. پس از انتخاب 
هیئت رئیسه مجمع، نمایندهٔ مؤسسهٔ مفید راهبر به عنوان 
گ���زارش تفصیلی  حس���ابرس قانونی صن���دوق، ضم���ن ارائهٔ 
حسابرس���ی، عملکرد صندوق قرض الحس���نه شاهد در دورهٔ 

کرد. منتهی به 29 اسفند 1398 را مطلوب ارزیابی 
گزارش حس���ابرس، اعض���ای مجمع با تأیید  بع���د از ارائهٔ 
کار بعدی مجم���ع، یعنی ارائهٔ  گ���زارش مذک���ور، وارد دس���تور 
گ���زارش مدیریتی از س���وی مدیرعامل و عض���و هیئت مدیره 

صندوق قرض الحسنه شاهد شدند.
کریم���ی، مدیرعام���ل و عض���و هیئت مدیره  دکتر اس���لام 
گ���زارش  صن���دوق، ضم���ن خیرمق���دم ب���ه اعض���ای مجمع، 
مدیریت���ی خ���ود را ب���ا قدردان���ی از حمایت ه���ای مهن���دس 
اوحدی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس بنیاد ش���هید 
و امور ایثارگران، از صندوق قرض الحس���نه شاهد آغاز و برای 
حجت الاسلام شهیدی، نمایندهٔ محترم ولی فقیه و ریاست 

کرد. سابق بنیاد آرزوی سلامتی 
مدیرعام���ل صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد در ادام���ه 
گف���ت: »از ابت���دای فعالی���ت به عن���وان خ���ادم خانواده های 
معظم ش���اهد و ایثارگ���ر، اولویت را در صندوق بر ش���فافیت و 
دردسترس بودن تمامی اقدامات گذاشتیم و در همین راستا 

کوچ���ک و بزرگ در  که تمام���ی اقدامات  گرفته ش���د  تصمیم 
سایت صندوق منعکس شود تا همهٔ افراد به سهولت بتوانند 
در جری���ان تمامی اتفاقات قرار بگیرند؛ بر همین اس���اس، در 
گزارش مدیریتی خود را از روی سایت به سمع و  مجمع امروز 

نظر اعضای محترم مجمع خواهم رساند.«
کریمی ضمن معرفی بخش های مختلف س���ایت،  دکت���ر 
که  گزارش���ی از برنامه ه���ا و اقدام���ات صورت گرفت���ه ارائ���ه داد 

مهم ترین آنها شامل موارد ذیل است:
1. ارائ���هٔ آس���ان خدم���ات و تس���هیلات به اعضا ب���ا ایجاد 
زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری موردنیاز بانکداری 
الکترونیک، راه اندازی س���امانهٔ استعلام پیامکی تسهیلات، 
ک���ه باع���ث تس���ریع در ارائ���هٔ  راه ان���دازی پی���ک خدم���ت و... 
خدم���ات و همچنی���ن عدم نیاز ب���ه حضور فیزیک���ی اعضای 
محت���رم در مناط���ق صن���دوق ی���ا ادارات بنیاد ش���هید و امور 

ایثارگران سراسر کشور است.
2. برقراری ارتباط مؤثر و دوس���ویه ب���ا جامعهٔ ایثارگری از 
طری���ق بس���ترهای ارتباطی مختلف و برگزاری نشس���ت های 
حضوری و مجازی در راستای دریافت انتقادها، پیشنهادها 

و نظرهای این عزیزان برای بهبود خدمات رسانی. 
3. انجام نظرس���نجی از میان اعضا به روش های علمی، 
از سوی مدیریت طرح و برنامه، برای دستیابی به داده های 

کنند.« زمینهٔ موفقیت هرچه بیش تر مجموعه را فراهم 
در پایان این مراسم، ضمن تقدیر از اعضای هیئت مدیره 
کریم���ی  و مدیرعام���ل س���ابق ش���رکت ش���اهد، دکتر اس���لام 
به عن���وان عضو و رئی���س هیئت مدی���ره، ارس���لان فتحی پور 

به عنوان عض���و هیئت مدیره و مدیرعامل، محمدعلی ارمی 
به عن���وان نای���ب رئیس هیئت مدی���ره و محمدرض���ا صابری 
و امیراحم���دی به عنوان عضو هیئت مدیره ش���رکت ش���اهد 

معرفی شدند.

11 شمارهٔ 14



آماری و بهره گیری از نتایج آن.
4. اقدام به نظرسنجی پرداخت تسهیلات به اعضا، پس 
از واریز از س���وی مدیریت تس���هیلات و اعتبارات، برای بهبود 

ارائهٔ خدمات با توجه به نتایج به دست آمده.
5. پیگیری مس���تمر افزایش س���قف تس���هیلات از طریق 
بان���ک مرک���زی، با توج���ه به وضعی���ت اقتصادی موج���ود، با 
هدف برطرف کردن بخشی از دغدغه های اقتصادی جامعهٔ 

ایثارگری هدف.
کث���ری در تمام���ی بخش های  6. ایج���اد ش���فافیت حدا
گزارش های مس���تمر به اعض���ا، از طریق  صن���دوق، ب���ا ارائ���هٔ 

بارگذاری اطلاعات بر روی سایت صندوق. 
مدیرعامل و عضو هیئت مدیره صندوق قرض الحس���نه 
کیفی  کمی و  گزارش مدیریتی خود، رشد  شاهد، پس از ارائهٔ 
کارکنان در صف و س���تاد  صن���دوق را مره���ون تلاش تمام���ی 
کرد و افزود: »صندوق قرض الحس���نه ش���اهد با وجود  عنوان 
داراب���ودن ش���خصیت حقوقی مس���تقل، از دل بنیاد ش���هید 
که همین امر موجب می ش���ود  و ام���ور ایثارگ���ران برخواس���ته 
هم���واره خ���ود را متعلق به این نهاد مق���دس و خانواده های 
معظ���م و مع���زز ش���اهد و ایثارگر بدان���د. به همی���ن دلیل و با 
کیدات ریاست عالی بنیاد، جناب آقای مهندس  توجه به تأ

اوحدی، درخصوص تلاش صادقانه و شبانه روزی برای ارائهٔ 
خدمات به خانواده های عزیز ش���هدا، جانبازان و ایثارگران، 
خ���ود را مکل���ف ب���ه تبعی���ت از رهنموده���ای ایش���ان و ارائ���هٔ 

خدمات شایسته به ولی نعمتان خود می داند.«
دکتر اسلام کریمی در پایان با تشکر از حمایت های معاون 
محت���رم رئیس جمهور و رئیس بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، 
که نسبت به س���ابقهٔ مدیریتی مهندس  گفت: »با ش���ناختی 
که ایش���ان با  اوح���دی وجود داش���ت، این انتظار را داش���تم 
حضور خود در رأس این نهاد مقدس بتواند موجبات تحول 
که خدا را  کند  و رش���د در بخش های مختلف بنی���اد را فراهم 
شکر این اتفاق نیز رقم خورد و پس از حضور و اقدامات مؤثر 
ایش���ان، رضایتمن���دی خانواده های معظم و معزز ش���اهد و 
که جا دارد به نوب���هٔ خود به عنوان فرزند  ایث���ار افزایش یافت 
ش���هید، از تلاش های شبانه روزی ایشان و تمامی همکارانم 

کنم.« در بخش های مختلف بنیاد تقدیر و تشکر 
دستور کار بعدی مجمع، پس از ارائهٔ گزارش مدیرعامل، 
کثیرالانتش���ار موردنظر بود  انتخ���اب بازرس قانونی و روزنامهٔ 
که مجدداً مؤسس���هٔ مفید راهبر به عنوان حس���ابرس قانونی 
و روزنامه ه���ای ای���ران و اطلاعات نیز به عن���وان روزنامه های 

گهی های صندوق انتخاب شدند. ج آ محل در

در فاز نخس���ت این خدمت جدی���د، 65 درصد از اعضای 
محترم ک���ه ب���رای دریافت تس���هیلات، به معرف���ی ضامن نیاز 
ندارن���د، می توانند با مراجعه به س���امانهٔ الکترونیک خدمات 
 ebshahed.ir صندوق قرض الحسنه شاهد، به نشانی اینترنتی
درخواست دریافت تسهیلات خود را بدون مراجعهٔ حضوری 
و انجام هرگونه بروکراس���ی اداری، به صورت شبانه روزی ثبت 

کنند.
اعضای محترم برای فعال سازی اینترنت بانک خود لازم 
است از طریق تماس تلفنی با بانکداران اجرایی )رابطین( در 
کشور و همچنین  ادارات بنیاد شهید و امور ایثارگران سراسر 
کنند.  کز اس���تان ها تم���اس حاصل  مناط���ق صن���دوق در مرا
جه���ت فعال س���ازی و اح���راز هوی���ت، اعض���ای محت���رم باید 

که در سیستم صندوق  شمارهٔ تلفن همراه متعلق به خود را 
قرض الحسنه شاهد ثبت ش���ده است، به رابطین یا مناطق 
کنند. س���امانهٔ خدمات الکترونی���ک )اینترنت بانک  معرف���ی 
که تمام���ی مراحل ثبت،  گونه ای طراحی ش���ده  ش���اهد( ب���ه 
بررس���ی و نتیجهٔ درخواست ها را از طریق پیامک به اعضای 

فاز نخست اینترنت بانک شاهد در راستای توسعهٔ شبکهٔ خدمت رسانی 
غیرحضوری به اعضای صندوق قرض الحسنه شاهد راه اندازی شد
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کریمی،   در روز 27 آب���ان، نشس���ت مجازی دکتر اس���لام 
کارکن���ان  مدیرعام���ل صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد، ب���ا 

کشور برگزار شد. ستادی و استان های سراسر 
که به صورت مجازی و بر بستر نرم افزاری  در این جلسه 
کریمی ضمن اطلاع از  مرکز آموزش صندوق برگزار شد، دکتر 
کارکن���ان و خانواده ه���ای آنها، خواس���تار  س���لامتی تمام���ی 
سراس���ر  در  هم���کاران  بهداش���تی  ش���یوه نامه های  رعای���ت 
کشور ش���د تا ان ش���اءالله مجموعه منابع انسانی صندوق و 
کرونا درگیر  خانواده ه���ای این عزی���زان با ویروس منح���وس 

نشوند.
مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد با بیان این 
کنار حفظ سلامتی خود باید  که تمامی مجموعه در  مطلب 
پاسخگوی خانواده های معظم و معزز شاهد و ایثارگر عضو 
گفت: »صندوق قرض الحسنه ش���اهد در ماه های  باش���ند، 
کرونا، تسهیلات و خدماتی  اخیر و همزمان با شیوع ویروس 
کم ترین مراجعهٔ  گرفت تا این عزیزان با  را ب���رای اعضا درنظر 
کنند.« حضوری بتوانند خدمات و تسهیلاتشان را دریافت 
کریمی اف���زود: »خوش���بختانه با ت���لاش همکاران  دکت���ر 
ستادی، به ویژه مدیریت فناوری اطلاعات، اینترنت بانک 
ک���ه پیش بین���ی می ش���د در پای���ان س���ال ج���اری  صن���دوق 
عملیاتی ش���ود، چند ماه زودتر از موعد مقرر به بهره برداری 

رسید تا اعضای محترم بتوانند از این امکان برخوارد شوند 
و درخواس���ت تسهیلاتش���ان را ب���ه ص���ورت غیرحض���وری و 

کنند.« آنلاین ثبت 
در ادام���ه، مدیرعام���ل و عض���و هیئت مدیره صن���دوق 
قرض الحس���نه ش���اهد، با اش���اره به برگ���زاری مجمع عادی 
گف���ت: »خوش���بختانه با ت���لاش تمامی  س���الیانهٔ صن���دوق 
کشور، توانس���تیم در حسابرسی  پرس���نل خدوم در سراس���ر 
س���ال منته���ی ب���ه 29 اس���فند 1398 در ارزیاب���ی مؤسس���هٔ 
که  کنیم  گزارش مطل���وب دریافت  حسابرس���ی مفید راهبر، 
جا دارد به همین مناس���بت از همهٔ همکاران صف و س���تاد 

کنم.« تقدیر و تشکر 
کریم���ی،  ح مطال���ب از س���وی دکت���ر اس���لام  پ���س از ط���ر
همکاران سراسر کشور به نوبت مسائل و موضوعات مختلف 
گذاش���تند و پاسخ هایشان را  کاری را با مدیرعامل در میان 

کردند. دریافت 

نشست مجازی مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
با کارکنان سراسر کشور برگزار شد

محترم اطلاع رسانی می کنند. بر همین اساس، بر لزوم معرفی 
کید  و ثب���ت ش���مارهٔ تلفن هم���راه متعلق ب���ه عضو محت���رم تأ
می ش���ود. خانواده های معظ���م و معزز ش���اهد و ایثارگر عضو 

صندوق قرض الحس���نه ش���اهد از طریق لینک زیر می توانند 
شماره تماس بانکداران اجرایی )رابطین( و مناطق صندوق 

کنند. در سراسرکشور را دریافت 

مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد: 
»اعضا در تعطیلات کرونایی، درخواست هایشان را اینترنتی ثبت کنند.«

کریم���ی، مدیرعامل و عض���و هیئت مدیره  دکت���ر اس���لام 
گستردهٔ  صندوق قرض الحس���نه شاهد، با اش���اره به شیوع 
کرونا درخصوص  کرونا و تصمیم ستاد ملی مبارزه با  ویروس 

تعطیلات پیش رو، خواس���تار ثبت درخواس���ت تسهیلات از 
سوی اعضا در اینترنت بانک شاهد شد.

گف���ت: »یکی از  کریم���ی در این خص���وص  دکت���ر اس���لام 
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گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد،   به 
کریمی مدیرعامل و عضو هیئت مدیره صندوق،  دکتر اسلام 

گفت. طی پیامی فرارسیدن هفتهٔ بسیج را تبریک 
در متن پیام مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه شاهد 

آمده است:
»بس���یج، مدرسهٔ عش���ق و مکتب ش���اهدان و شهیدان 
گلدس���ته های رفیع آن اذان  ک���ه پیروانش بر  گمنامی اس���ت 

شهادت و رشادت سر داده اند. امام خمینی )ره(
بس���یج، مردمی ترین نهاد در ایران اسلامی با رویکردی 
که نقش آفرینی آن در مسیر رشد و  جهادی و انقلابی اس���ت 
کم نظیر است. پیشگامی  کشورمان انکارنش���دنی و  اعتلای 
در دف���اع از میهن، س���ازندگی و محرومیت زدایی در ش���جرهٔ 
طیبهٔ بسیج، نمود و ظهور داشته و دارد. امروز بسیج، نماد 
ک���ه جامعه را  باش���کوه وحدت، همدلی و یکپارچگی اس���ت 
به س���مت ارزش های متعالی رهنمود می س���ازد. تداوم این 

گام دوم انقلاب و تلاش برای توس���عهٔ پایدار  تفکر ماندگار در 
که بر ماس���ت  کش���ور امروز، در حالی در بس���یج جاری اس���ت 
گس���ترش  ت���ا ترویج این تفک���ر و فرهنگ متعالی را به منظور 
کاری و ایثار در جامعه تقویت سازیم. این جانب  روحیهٔ فدا
کارکن���ان و اعضای صندوق قرض الحس���نه  ب���ه نمایندگی از 
ش���اهد، فرارسیدن هفتهٔ بس���یج و تشکیل س���ازمان بسیج 
مس���تضعفان به فرمان حضرت امام خمینی)ره( را به ملت 
ش���ریف ای���ران، خانواده های معظ���م و معزز ش���اهد و ایثارگر 

تبریک و تهنیت عرض می کنم.«

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
به مناسبت فرارسیدن هفتهٔ بسیج

برنامه های ویژهٔ صندوق که از ابتدای سال جاری در دستور 
که خانواده های  گرفت، فراهم آوردن ش���رایطی بود  کار ق���رار 
معظ���م و مع���زز ش���اهد و ایثارگ���ر عض���و بتوانن���د ب���ه صورت 
کم ترین زمان ممکن، درخواست هایش���ان  غیرحضوری در 

کنند.« را ثبت و خدمات شایسته دریافت 
او اف���زود: »در همی���ن راس���تا، طراح���ی اینترنت بان���ک 
که پیش تر  گرف���ت و همان گون���ه  کار قرار  ش���اهد در دس���تور 
اطلاع رس���انی ش���د، ب���ا ت���لاش هم���کاران مدیری���ت فناوری 
اطلاع���ات صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد، اینترنت بان���ک 
ش���اهد زودتر از موعدِ پیش بینی شده به بهره برداری رسید 

گرفت.« و در اختیار اعضا قرار 
مدیرعامل صندوق قرض الحسنه ش���اهد اظهار داشت: 
»خانواده های معظم و معزز ش���اهد و ایثارگر عضو در ش���رایط 
فعل���ی و هفته ه���ای پی���ش رو، با توج���ه ب���ه محدودیت های 
پیش بینی شده از سوی ستاد ملی مبارزه با کرونا، می توانند از 
طریق اینترنت بانک شاهد به نشانی www.ebshahed.ir بدون 

حضور در مناطق و شهرستان ها، درخواست خود را ثبت و در 
کم ترین زمان ممکن تسهیلاتشان را دریافت کنند.«

کریمی در پایان ضمن آرزوی سلامتی برای  دکتر اسلام 
تمام ملت ایران به ویژه خانواده های معظم و معزز ش���اهد 
کرونا، خواستار  و ایثارگر در ش���رایط شیوع ویروس منحوس 
رعایت هرچه بیش تر شیوه نامه های بهداشتی از سوی این 
عزیزان ش���د و از آنها خواست با استفاده از راه های ارتباطی 
پیش بینی ش���ده در سایت صندوق قرض الحسنه شاهد به 
نش���انی www.sqsh.ir موضوعات و درخواست هایش���ان را 

در میان بگذارند.
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ف
کد نام استانردی

استان
تعداد وام 

تعداد وام جمع وام شاهدشاهد
تعداد وام جمع وام جانبازجانباز

حقوق 
جمع وام 

حقوق 
کل  تعداد 

جمع مبلغ واموام

101000051,200,000,00051,200,000,000ستاد1

آذربایجان 2
102828188,369,000,000940198,194,000,000123,311,000,0001,780389,874,000,000شرقی

آذربایجان ۳
103956219,785,000,000700148,192,000,000143,900,000,0001,670371,877,000,000غربی

10437886,657,000,00047698,101,000,000123,497,000,000866188,255,000,000اردبیل4

1052,369530,888,000,0002,743588,633,000,000328,920,000,0005,1441,128,441,000,000اصفهان5

10629667,633,000,000627125,766,000,00082,100,000,000931195,499,000,000ایلام6

10723553,736,000,00027060,408,000,00071,900,000,000512116,044,000,000بوشهر7
1082,411572,547,000,0002,065457,986,067,000307,850,000,0004,5061,038,383,067,000تهران بزرگ8

چهارمحال و 9
10931073,432,000,000496105,856,000,00092,700,000,000815181,988,000,000بختیاری

1102,095472,681,000,0002,100446,992,100,0007919,805,000,0004,274939,478,100,000خراسان10
1111,279304,390,000,0001,199258,071,400,0004111,204,000,0002,519573,665,400,000خوزستان11
11232475,196,000,00038882,285,745,00041,011,000,000716158,492,745,000زنجان12
11330475,263,000,00030367,052,000,00082,000,000,000615144,315,000,000سمنان1۳

سیستان و 14
11425957,469,000,00016532,734,000,0001300,000,00042590,503,000,000بلوچستان

1151,696395,524,000,0001,842396,930,000,000225,994,000,0003,560798,448,000,000فارس15
116585131,950,000,000548118,746,000,00092,300,000,0001,142252,996,000,000کردستان16
117776173,845,000,000965198,034,000,000256,600,000,0001,766378,479,000,000کرمان17
1181,098246,849,000,0001,393293,905,000,000132,800,000,0002,505543,574,000,000کرمانشاه18

کهگیلویه و 19
11926863,551,000,000560114,711,000,000113,300,000,000839181,562,000,000بویراحمد

120677152,361,000,0001,022213,957,000,000102,600,000,0001,709368,918,000,000گیلان20
121691159,609,000,000709147,430,000,000143,500,000,0001,414310,539,000,000لرستان21
1221,000237,080,000,0001,514324,956,000,000246,800,000,0002,538568,836,000,000مازندران22
123574136,001,000,000772168,758,000,000153,400,000,0001,361308,159,000,000استان2۳
12413430,972,000,00014430,160,000,00061,705,000,00028462,837,000,000هرمزگان24
125796189,410,000,000819176,082,000,000194,900,000,0001,634370,392,000,000همدان25
12632872,940,000,00034173,975,000,00092,500,000,000678149,415,000,000یزد26
127432100,113,000,000683139,294,000,000143,700,000,0001,129243,107,000,000گلستان27
12835983,118,000,00045296,916,000,0003800,000,000814180,834,000,000قزوین28

129569131,017,000,000870187,665,000,00051,300,000,0001,444319,982,000,000قم29

خراسان ۳0
13031572,153,000,00034571,829,000,00071,700,000,000667145,682,000,000شمالی

خراسان ۳1
13117939,294,000,00012826,258,000,00092,400,000,00031667,952,000,000جنوبی

132505118,016,000,000567121,122,590,0004920,000,0001,076240,058,590,000البرز۳2

شهرستان های ۳۳
133800183,946,000,000781173,222,000,000144,096,000,0001,595361,264,000,000تهران

23,8265,495,795,000,00026,9275,744,221,902,000495131,013,000,00051,24911,371,049,902,000جمع

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط تا آخر آبان 1399

   تهیه و تنظیم: فاطمه اجلی قشلاقی
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بایسته ها و دانسته های شغلی

تجارب شغلی

 ضمن معرفی خود،  بفرمایی���د از چه زمانی در 
ً
لطف���ا

صندوق و چگونه مشغول شدید؟
اینجانب محمدحس���ین ناصری، متولد 7 آذر 1349 در 
کارشناسی  اس���تان همدان هس���تم. مدرک تحصیلی بنده 
حس���ابداری اس���ت. در س���ال 1381 ب���ه لط���ف خداون���د به 
کار شدم  اس���تخدام صندوق ش���اهد درآمدم و مش���غول به 
و در س���ال 91 به عن���وان رئیس منطقهٔ اس���تان همدان، در 
کنار دیگر همکاران در خدمت خانواده ها و جامعهٔ ایثارگران 
هس���تیم و خدم���ت به ای���ن عزی���زان، به خص���وص والدین 
کنار هم���کاران، همهٔ  ش���هید، برای���م افتخارآمیز اس���ت و در 
کنیم.   تلاشمان بر آن است تا رضایت این عزیزان را جلب 

کاری از خدمات ده���ی صندوق در  چ���ه فراینده���ای 
کاری شما انجام می شود؟ حیطهٔ 

فراینده���ای متع���ددی مانن���د دیگر اس���تان ها و س���تاد 
ک���ه در ذیل به برخی  مرکزی در این اس���تان انجام می گیرد 
گرچه  کوتاه و مختصر می شود. ا از مهم ترین آنها اش���اره ای 
در اس���تان ها تقریباً تمامی فعالیت های صندوق در تعامل 
ب���ا دفتر مرکزی انج���ام می پذیرد، اما بخش های���ی از فرایند 
ثبت درخواس���ت دریافت وام در اس���تان ها صورت می گیرد 
و جهت انجام مراحل پرداخت، به همکاران س���تاد مرکزی 

ارسال می شود.  
دس���تهٔ  می ش���ود:  تقس���یم  دس���ته  دو  ب���ه  فراینده���ا 

محمدحسین ناصری/)رئیس منطقهٔ همدان(
مصاحبه گر: رویا امیدوار

آموزش و 
پژوهش

کنون در سمت رئیس منطقهٔ همدان،  کارشناسی در رشتهٔ حسابداری دارد. او هم ا محمدحسین ناصری، مدرک 
کوتاهی درب���ارهٔ تجربیات و  گفتگوی  به خانواده های محترم ش���اهد و ایثارگر خدمت رس���انی می کن���د. در بخش زیر 

بایسته های شغلی او می خوانیم.

کار صندوق شاهد، تکریم به ایثارگران عزیز و خانواده های شهداست.« »اولین اولویت در محیط 
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اول فرایند ه���ای تخصص���ی و مال���ی اس���ت. از جمل���هٔ ای���ن 
فرایند ه���ا می توان به تأییدیهٔ پرداخ���ت وام به اعضا پس از 
که  که مس���تلزم آن اس���ت  کرد  کامل اش���اره  تسویه حس���اب 
گرامی بدهی های قبلی نداش���ته باش���د و درخواس���ت  عضو 
که در ح���وزهٔ اعتبارات و  مجدد تأیید ش���ود. فرایند دیگری 
تسهیلات این اس���تان مانند دیگر استان ها بدان پرداخته 
می ش���ود، مرب���وط ب���ه پرداخ���ت وام ه���ای موردی تس���ویهٔ 
زودهنگام از طریق مکاتبه با همکاران س���تاد مرکزی اس���ت 
کند.  ک���ه دریافت تس���هیلات بعدی را ب���رای اعضا تس���هیل 
همچنین استان ها به طور عام و این استان به طور خاص، 
ب���ه انجام امور مرب���وط به بیمهٔ وام ه���ای متوفیان از طریق 
ثبت فوتی و ارسال مدارک فوت به دفتر مرکزی می پردازند. 
که به همراه همکاران  از جمله فرایندهای مهم دیگری 
مش���غول انجام آن هس���تیم، بحث مربوط به استخراج آمار 
کوثر است  فوتی از سیس���تم سجایا و تاریخ فوت در سیستم 
که جهت انجام امورات بیمه و پیشگیری از ثبت درخواست 
ب���ه کار رود. مانن���د دیگ���ر فعالیت ه���ای  اش���تباه می توان���د 
کن���ار دیگر همکاران، ب���ه ثبت و تنظیم  اعتب���اری و مالی در 
اس���ناد حس���ابداری مربوط به وام ها نیز پرداخته می شود.  
که مانند  بحث دیگر مربوط به پیگیری اقساط معوقه است 
دیگر اس���تان ها در این استان نیز انجام می گیرد. همچنین 
خس���ارت دریافت ش���ده از بیمه، ب���ه بانک���داران اجرایی در 
گ���زارش می ش���ود. بخ���ش دوم فرایند ه���ا به  شهرس���تان ها 
ام���ور مربوط به فعالیت ه���ای اداری و روتین روزمره مربوط 
که متش���کل از فرایند اتوماس���یون اداری ش���امل  می ش���ود 
انج���ام تمام���ی مکاتب���ات با س���تاد و شهرس���تان های تابعه 
می ش���ود. همچنین فعالیت های دیگری نیز ممکن اس���ت 

برحسب اقتضا و وظایف محوله نیز پیش آید. 

کاری ش���ما  ک���ه در حیطهٔ  حساس���یت ها و الزامات���ی 
مهم است و پرسنل و دیگر همکاران باید بدانند، شامل 

چه مواردی می شود؟ 
کار  ب���رای م���ا و همکارانم���ان، اولین اولوی���ت در محیط 
صن���دوق ش���اهد، تکریم به ایثارگ���ران عزی���ز و خانواده های 
شهداس���ت. ب���ه همین ترتی���ب، با ق���درت ت���لاش می کنیم 
ک���ه تکریم و احت���رام به  ت���ا بتوانی���م ارزش ه���ای صن���دوق را 

گرام���ی و ش���اهد و ایثارگ���ر اس���ت، در  انس���ان های مع���زز و 
ای���ن اس���تان در عم���ل نش���ان دهی���م و درواقع م���ا نمایندهٔ 
کرامت این  ارزش ه���ای صندوق و مدیران هس���تیم و بای���د 

کنیم.   اعضا را حفظ 
نکت���هٔ مه���م دیگ���ر این ک���ه، خدمات رس���انی بهین���ه در 
گیرد. ب���ه طور مثال،  ع وقت به جامعهٔ ه���دف صورت  اس���ر
ب���ا پرداخ���ت وام به موق���ع می ت���وان بخش���ی از مش���کلات و 
کرد. خدمات رس���انی در  کمبود ه���ای این عزی���زان را مرتفع 

کم ترین زمان، نشانهٔ احترام به درخواست اعضاست. 
رعای���ت  ب���ه  م���ا،  کار  حساس���یت  بع���دی  بخ���ش 
دستورالعمل ها و بخشنامه ها در هنگام انجام فعالیت های 
صن���دوق  اس���ت. علاوه بر آن که به س���رعت خدمات رس���انی 
گیرد  گیرد، باید دق���ت در رعایت ضوابط نیز صورت  صورت 
ت���ا در چهارچ���وب قان���ون و به درس���تی بتوانی���م خدمات را 

کنیم. پرداخت 
به نظر می رسد که با استفاده از سه اصل تکریم و احترام 
و همچنین پرداخت خدمات، با سرعت و حساسیت دقت 

کنیم.  در ارائهٔ خدمات، بتوانیم رضایت اعضا را جلب 
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گ���ر بخواهی���د عملک���رد صن���دوق را در بخش ه���ای  ا
کنید، به چه مواردی اشاره و چه  مختلف آسیب شناسی 

پیشنهادهایی ارائه می کنید؟
که به  ه���ر سیس���تمی نقاط ق���وت و ضعف هایی دارد 
برخ���ی از ضعف ها در این جا اش���اره می ش���ود. همکاران 
کرده ان���د و اقدامات ارزش���مندی از  ه���م به آنه���ا اش���اره 
گرفت���ه  س���وی مدیری���ت در راس���تای ح���ل آنه���ا ص���ورت 
کید و توج���ه بیش تر بر این موارد، می تواند  اس���ت، اما تأ
که از نظر  ب���ه راهکاره���ای بهتری منتهی ش���ود. مواردی 
ح  بن���ده اهمی���ت دارد، در حوزه ه���ای مختل���ف ب���ه ش���ر

ذیل اس���ت:
کز  گر ارس���ال فیزیک���ی فرم وام ب���ه مرا ب���ه نظر می رس���د ا

استان ها مقدور باشد، بهتر خواهد بود. 
نکت���هٔ دیگ���ر، بح���ث فراهم ک���ردن امض���ای الکترونیکی 
ک���ه به بهبود فرایند  برای متقاضیان وام در استان هاس���ت 

کمک می کند.  الکترونیکی شدن خدمات 
مطل���ب بس���یار مهم، ام���کان ارتقای پس���ت س���ازمانی 
ک���ه س���رمایه های انس���انی در صن���دوق ش���اهد  هم���کاران 
هس���تند، مهی���ا ش���ود. درواق���ع سیس���تم مناس���بی ب���رای 
کنند  کارکنان احساس تغییر  که  پیشرفت شغلی مهیا شود 
و از لح���اظ روحیه و انگیزش���ی بهبود یابند؛ یعنی پیوس���ته 

کنند.  نسبت به عملکردشان مراقبت 
کی���د  ح���ذف اخ���ذ ضمان���ت از مس���تمری بگیران ب���ا تأ

راهکارهای مناسب. 
بح���ث دیگر، مربوط به س���قف وام های اعضا براس���اس 
که این امر نیازمند توجه بیش تری اس���ت تا  س���پرده اس���ت 
اعضا احساس س���رخوردگی نکنند یا این که سقف وام اعضا 
با توجه به بالابودن س���پرده ها بالاتر رود یا راهکار مناس���ب 

دیگری در این زمینه اتخاذ شود. 
همچنین در سیس���تم، دسترسی برای اصلاح مغایرت 

اطلاعات وراث ایجاد شود. 

ک���ه در صندوق مش���غول بودید،  در این س���ال هایی 
 با 

ً
کردی���د؟ لطفا کس���ب  کاری ارزش���مندی  چ���ه تج���ارب 

ک بگذارید؟ همکاران به اشترا

ک���ه در صندوق قرض الحس���نه  در مدت هجده س���الی 
کردم، با موانع و مش���کلات بسیاری مواجه  ش���اهد خدمت 
کردم با راهکارهای منطقی و اصولی، نسبت  ش���دم و سعی 
کنم. همچنین در این مدت، س���عی  ب���ه رفع هرکدام اقدام 
ک���ردم ارتب���اط مطلوب و روحی���هٔ انتقادپذیری ب���ا همکاران 
داشته باشم. س���عی می کنم مشورت و فعالیت های شغلی 
با همکاران در چهارچوب قوانین و دستورالعمل ها باشد. 

ب���ه عنوان س���ؤال پایان���ی، چه پیش���نهادهایی برای 
بهره وری بیش ت���ر صندوق در راس���تای خدمات دهی به 

اعضا ارائه می دهید؟ 
خوش���بختانه در س���ال های اخیر در صندوق اقدامات 
مثبتی انجام ش���ده اس���ت. در برخ���ی از زمینه ه���ا می توان 
که بس���یار اثربخش باش���د.  اقدام���ات دیگری نیز انجام داد 

کرد:  به برخی از این زمینه ها می توان به صورت زیر اشاره 
کش���ور و  ک���م بر اقتصاد  ب���ا عنای���ت به وضعی���ت تورم حا
گرفته  جامعه، سقف تسهیلات اعطایی به اعضا بالا درنظر 

شود.
کارشناس���ان و هم���کاران می تواند  ارتقای ش���غلی بین 
باعث ایجاد انگیزه در آنها ش���ود. سیس���تم برای پیشرفت و 
کمک می کند هرس���اله یا بعد از  کارشناسان  تحرک ش���غلی 

گیرد.   چند سال، تغییری در جایگاهشان صورت 
کار  محی���ط  استانداردس���ازی  راس���تای  در  اقدامات���ی 

گیرد.   صورت 
درخصوص وضعیت تورمی جامعه نس���بت به دریافتی 
گرفت���ه و توجه  کارکن���ان، اقدام���ات بس���یار مهم���ی ص���ورت 
شایانی از س���وی مدیریت معطوف ش���ده است. همچنین 
انتظ���ار می رود وضعیت حقوقی پرس���نل ب���ا عنایت به تورم 

موجود در جامعه بررسی شود.
که در یک  با توجه به تورم در جامعه، ارزش تسهیلاتی 
دورهٔ زمانی دریافت می ش���ود، در دورهٔ زمانی بس���یار اندک 
که تسهیلات اعطایی به  است. بنابراین، پیشنهاد می شود 

گرفته شود. پرسنل با توجه به تورم موجود درنظر 

شمارهٔ 14 18



اثربخشی سازمانی
اثربخش���ی به معنای میزان نیل به اهداف تعیین ش���ده 
تلقی می ش���ود. اثربخش���ی س���ازمانی عبارت اس���ت از درجهٔ 
همخوانی نتایج علمی س���ازمان با نتایج موردنظر. به بیان 
که یک  دیگ���ر، اثربخش���ی س���ازمانی را ب���ه درجه ی���ا میزان���ی 
س���ازمان به اهداف موردنظر خود نزدیک می ش���ود، تعریف 
که نتایج  می کنند؛ یعنی یک سازمان، زمانی اثربخش است 
قابل مش���اهدهٔ فعالیت های آن، با اهداف س���ازمانی برابر یا 

بیش تر از آن باشد. 
که ب���ه ده���هٔ 1950 برمی گردد،   در اولی���ن دیدگاه های���ی 
اثربخشی به عنوان میزان یا حدی که یک سازمان اهدافش 
را محق���ق می س���ازد، تعریف ش���ده اس���ت. ام���روزه محققان 
ک���ه اثربخش���ی مس���تلزم درنظرگرفتن  همگی عقی���ده دارند 
که وظایف مختلف س���ازمانی را  معیارهایی چندگانه اس���ت 

براساس ویژگی های متفاوت ارزیابی می کند.   
کار را  توس���عهٔ صلاحیت و شایس���تگی، اثربخش���ی زمان 
بهبود خواهد داد و افزایش اثربخشی زمان کار، شاخص های 
دیگر اثربخشی سازمانی را ارتقا خواهد داد. در واقع رضایت 
کارایی  که در  کارکنان است  درونی، شادکامی و ترغیب مولد 

و اثربخش���ی در س���ازمان و هدایت به بالاترین حد بهره وری 
مؤثر است. 

رابین���ز)1990( اثربخش���ی س���ازمانی را موض���وع اصل���ی در 
تئوری های سازمان می داند و معتقد است که تصور سازمان 
و تئوری های سازمان، بدون مفهوم اثربخشی مشکل است. 

اثربخشی سازمانی، نقش مهمی در توسعهٔ سازمانی دارد.

الگوهای اثربخشی سازمانی  
الگوه���ای مختلف���ی دربارهٔ اثربخش���ی س���ازمانی مطرح 
است. مطالعات انجام شده بر روی اثربخشی نشان می دهد 
که بهترین راه برای اثربخش���ی وجود ن���دارد؛ بلکه به دیدگاه 
مدیری���ت هر س���ازمان نس���بت به اثربخش���ی بس���تگی دارد. 
ام���ا آنچ���ه در هم���هٔ س���ازمان های موفق می توان مش���اهده 
کیفی���ت و رضایت  ک آنهاس���ت، توج���ه به  ک���رد، وجه اش���ترا
مش���تری اس���ت و ب���رای نیل ب���ه این اه���داف بای���د فرهنگ 
س���ازمانی لازم، معیارها، ارزش ها و هنجارها روش���ن باشد و 
س���پس مدیریت بکوش���د تا ویژگی های مربوط به اثربخشی 
به ص���ورت دیدگاه���ی مش���ترک، برای هم���هٔ افراد س���ازمان 
نهادینه ش���ود. درواقع اثربخش���ی س���ازمان، درجهٔ نزدیکی 

کرده اند و  کنون���ی، س���ازمان ها جایگاه والا و برجس���ته ای در س���اختار فرهنگی و اجتماعی جوام���ع پیدا  در دوران 
بسیاری از فعالیت های اساسی و حیاتی مربوط به زندگی افراد در سازمان ها انجام می گیرد و زندگی بدون وجود 
آنها تقریباً غیرممکن اس���ت. جوامع امروز، جامعه هایی س���ازمانی اند. سازمان ها برای دستیابی به اهداف خود، 
به منابع مختلفی همچون: منابع انس���انی، ماش���ین آلات و تجهیزات، اطلاعات و مهارت ها، مواد اولیه و سرمایهٔ 
گوی سبقت را خواهند  که امروزه س���ازمان ها با آن مواجه هس���تند، آنهایی  مالی احتیاج دارند. در محیط رقابتی 
کثر بهره وری از منابعِ در دسترسِ خود را داشته باشند و مدیریت سازمان بتواند این منابع  که بتوانند حدا ربود 
کارها( و اثربخشی )انجام  کارایی )درست انجام دادن  که  کند. بهره وری ترکیبی است  را با بهره وری بالا سرپرستی 

کارهای درست( حاصل می شود. 
لذا سازمان های موفق، به سازمان هایی اطلاق می شود که اثربخشی داشته باشند و اثربخشی سازمانی نیز زمانی 
که قادر  که سازمان با درجهٔ بالایی به اهداف سازمانی خود دست یابد. سازمانی اثربخش است  حاصل می شود 
به مدیریت ابهام ها، انعطاف پذیری، مشتری مداری، تولید، ارزش مداری و ساختاربندی یادگیری باشد و حیطهٔ 
کارکنان را بشناسد. در این مختصر، به تعاریف و مدل های اثربخشی سازمانی  اصلی شغلی و توانمندسازی بالای 

مبادرت می شود. 

مجتبی عباسی قادیاثربخشی سازمانی: تعاریف و مدل ها 
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س���ازمان به هدف هایش را نشان می دهد. به عبارت دیگر، 
اثربخش���ی مساوی اس���ت با نس���بت اهداف تحقق یافته به 
اهداف تعیین شده از سوی سازمان. در ادامه، به الگوهای 

اثربخشی سازمانی پرداخته می شود:

1. الگ���وی مبتنی ب���ر ه���دف: رویکرد تحقق ه���دف، به 
عن���وان متداول تری���ن معی���ار ارزیاب���ی اثربخش���ی س���ازمانی 
استفاده می شود. این رویکرد،  اثربخشی سازمانی را عمدتاً 
با نیل به یک یا چند ه���دف ویژه تعریف می کند. تمرکز این 
مدل ب���ر بروندادهاس���ت. نتایج یا خروجی های س���ازمان با 
اه���داف بیان ش���دهٔ قبلی مقایس���ه می ش���ود و س���پس برای 
اصلاح���ات انحراف���ات )ه���م بالاتر و ه���م پایین ت���ر( اقدامات 

اصلاحی صورت می گیرد. 
به بیان دیگر، در این الگو، اثربخشی سازمانی برحسب 
میزان تحقق اهداف س���ازمان و نه وس���ایل و امکانات به کار 
گرفته ش���ده برای دس���تیابی به اهداف س���نجیده می شود. 
فرض بنیادی این الگو این است که سازمان ها، پدیده هایی 
عقلان���ی و در پ���ی تحقق اه���داف هس���تند. بر این اس���اس، 
دستیابی موفقیت آمیز به یک هدف، معیاری مناسب برای 
کارکنان در این رویکرد و مدل، به  سنجش اثربخشی است. 

کارایی و سودآوری هستند.  دنبال بهره وری، 

2. الگ���وی مبتنی بر سیس���تم و جذب مناب���ع: الگوی 
که تعریف اثربخش���ی  سیس���تمی، چنین اس���تدلال می کند 

فق���ط در قال���ب نیل ب���ه هدف، صرف���اً یک جنبهٔ اثربخش���ی 
س���ازمانی را می س���نجد. سازمان باید براس���اس توانایی اش 
کانال های  در جذب و پ���ردازش داده ها و همچنین تع���داد 
به دس���ت آوردن داده ه���ا، حف���ظ و ثب���ات تعادل س���ازمان، 
قض���اوت و ارزیابی ش���ود. براس���اس ای���ن معی���ار، زمانی یک 
که عوامل ضروری تولید  س���ازمان اثربخش قلمداد می شود 
کار، س���رمایه و متخصصان فنی  همچون مواد اولیه، نیروی 

کند.  و مدیریتی بهتری را جذب 
ب���ه بی���ان دیگ���ر، ای���ن رویک���رد اثربخش���ی س���ازمانی، بر 
ک���ه بقای طولانی مدت س���ازمان را  کید دارد  معیارهای���ی تأ
کسب منابع،  افزایش خواهد داد؛ نظیر توانایی س���ازمان در 
نگه���داری از محی���ط داخل���ی خود ب���ه عنوان یک س���ازمان 

اجتماعی و تعادل موفق با محیط خارجی.  

۳. الگ���وی رضای���ت ذینفعان اس���تراتژیک: س���ازمان ها 
هم به افراد وابس���ته اند و هم بر زندگی آنها تأثیرگذار. بنابراین 
گروه ه���ای ذینفع به  بس���یاری از صاحب نظران، ب���ه رضایت 
ک مهم���ی در ارزیابی اثربخش���ی س���ازمانی توجه  عنوان م���لا
می کنند. هدف این رویکرد از اثربخشی آن است که تقاضاهای 
کند تا  که در محیط س���ازمان حض���ور دارند، رفع  ذینفعانی را 

کند. حمایت های موردنیاز را برای ادامه و بقا کسب 
گاهی علایق و   موکلی���ن و ذینفعان راهبردی س���ازمان، 
منافع متعارضی دارند؛ برای نمونه، سرمایه داران سهام به 
دنبال سود تقسیم ش���دهٔ بیش تر، مصرف کنندگان خواهان 
قیم���ت پایین تر ب���رای محص���ولات و خدم���ات و اتحادیه ها 
متقاضی افزایش دس���تمزدها هستند. در این رویکرد تلاش 
می ش���ود تا با اس���تفاده از ممیزی ذینفع���ان، علایق تمامی 
ذینفعان شناسایی شود و ضمن آشتی برقرارکردن بین این 

منافع متنوع، به تأثیر آن در عملکرد سازمان توجه شود.   
این دی���دگاه، مش���ابه دی���دگاه رویکرد سیس���تم و منابع 
اس���ت؛ به جز آن که با محیط درونی س���ازمانی ارتباط ندارد. 
ای���ن رویکرد، س���ازمان ها را به عنوان یک محدودهٔ سیاس���ی 
کل منابع را دارد. تعیین  کنترل  ک���ه علاقه به  درنظر می گیرد 
میزان رضایت گروه های ذینفع مانند بستانکاران، مشتریان، 
کارکنان و صاحبان ش���رکت به  عرضه کنن���دگان م���واد اولی���ه، 

عنوان شاخص عملکرد سازمانی به حساب می آید. 
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4. الگوی ارزش ه���ای رقابتی: این رویکرد، چهارچوب 
تلفیق���ی برای بررس���ی اثربخش���ی س���ازمانی ارائ���ه می دهد. 
که ما  موض���وع و معیاره���ای اصل���ی و اساس���ی این رویک���رد 
ب���رای ارزیابی اثربخش���ی س���ازمانی از آن اس���تفاده می کنیم 
)مانند نرخ بازگش���ت سرمایه گذاری، س���هم بازار، نوآوری در 
که ما چه  محصولات و امنیت ش���غلی(، متکی به این است 
کس���ی هس���تیم، چه چیزی ارائه می دهیم و چ���ه منافعی را 

مدنظر قرار داریم.
این رویکرد، تعدادی از معیارهای اثربخش���ی س���ازمانی 
را در قالب مدل های چهارگانه )سیستم باز، روابط انسانی، 
که هرکدام بر  ه���دف عقلان���ی و فرایند داخلی( قرار می ده���د 
ارزش های ویژه ای متکی اس���ت و بر حس���ب این که سازمان 
در چه مرحله ای از مراحل چرخهٔ حیات خود است، یکی از 

این مدل ها را در اولویت قرار می دهد.                  

5. الگوی فرایندهای درون���ی: برخی از صاحب نظران، 
این معیار اثربخشی را رویکرد »سیستم های سالم« نامگذاری 
که یک س���ازمان، سیستمی  گفته می ش���ود  کرده اند. زمانی 
که اطلاعات به آرامی در جریان باش���د و تعهد،  س���الم اس���ت 
کارکنان س���ازمان  وفاداری، رضایت ش���غلی و اعتماد در بین 
کم باش���د. برای هر یک از این فرایندهای درونی، ممکن  حا
است اهدافی تعیین شده باشد. سیستم های سالم، از نظر 
که تضاده���ای غیرکارکردی و رفتارهای  رفتاری تمایل دارند 

سیاسی مخرب در حداقل ممکن قرار داشته باشد.  
کارایی  درواقع، در این روش، اثربخشی میزان سلامت و 
س���ازمان را شامل می ش���ود. بهترین نمونه های این روش، 
که درخصوص روش ه���ای مبتنی بر روابط  الگوهایی اس���ت 

انسانی در سازمان ارائه شده است. 

6. الگوی اثربخش���ی س���ازمانی پارس���ونز: پارس���ونز به 
کارکردگرایی – ساختاری، بر طبق چهار  عنوان مبدع نظریهٔ 
که برای سیس���تم ها )رفتاری، س���ازمانی،  کارکردی  تکلی���ف 
گرفته بود، الگوی اثربخشی سازمانی  اجتماعی و...( در نظر 
ک���ه با حروف مخفف AGIL مش���خص و بیان کنندهٔ چهار  را 
کرد. این چهار  کارکرد سیس���تم ها بوده اند، بی���ان  تکلیف یا 

کارکرد انطب���اق1 یعنی  کارک���رد یا تکلیف عب���ارت اس���ت از: 1. 
کاف���ی )اع���م از م���ادی، مال���ی و انس���انی(، 2.  کس���ب مناب���ع 
کارکرد دس���تیابی به اهداف2 )یعنی داش���تن اهداف، راهبرد 
کارکرد انس���جام و یکپارچگی3  و برنامه ه���ا و اج���رای آن(، 3. 
)یعنی ایجاد و حفظ هماهنگ���ی و همکاری بین واحدهای 
کارک���رد حفظ و نگهداش���ت الگو4 )به  فرع���ی سیس���تم ( و 4. 
معن���ای ایجاد، حفظ و انتقال فرهن���گ و ارزش های خاص 

سیستم(. 
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ش���روط وکالتنامهٔ وراث متوفی عضو صندوق جهت 
استرداد مانده پس انداز متوفی  

که وکالتنامه های مورد  ابتدا لازم اس���ت توضیح دهیم 
کلی تقس���یم می شوند:  کش���ور ما به دو دستهٔ  اس���تفاده در 
نوع اول: وکالتنامه های مورد اس���تفاده در دادگس���تری؛ به 
طور مثال: دادگاه ها و دادسراها و سازمان های ثبت اسناد 
و ش���وراهای حل اختلاف. نوع دوم: وکالتنامه های اس���ناد 
که از سوی سردفترانِ مورد تأیید قوهٔ قضاییه تهیه و  رسمی 
تنظیم می شود. وکالتنامه های دادگستری فقط در مراجع 
قضایی و مراجع وابس���ته به دادگستری مورد پذیرش است 
کاربردی ندارد. وکالتنامه های  و در مراجع غیردادگس���تری 
کاربرد دارد و  اس���ناد رسمی فقط در مراجع غیردادگس���تری 

در دادگستری مورد پذیرش نیست.

 انواع وکالتنامه های اسناد رسمی 
کلی: این نوع وکالتنامه ها به صورت  1. وکالتنامه های 
کلی تهیه و تنظیم می شود؛ به طور مثال: شخص، فردی را 
در تمام امور و اموال خود وکیل قرار می دهد یا ش���خصی به 
کلًا در تمام امور، وکیل من هس���تی. این  دیگری می گوید تو 
نوع وکالتنامه ه���ا مورد پذیرش در دس���تگاه قضایی و دیگر 

مراجع وابسته نیست.
2. وکال���ت در ادارهٔ ام���وال: ای���ن دس���ته وکالتنامه ه���ا 
که ش���خص ب���ه دیگری وکالت  گونه ای تنظیم می ش���ود  به 
کن���د و ب���از ه���م در ای���ن نوع  ک���ه ام���وال او را اداره  می ده���د 
گذار  کلی وا وکالتنامه ه���ا، وکال���ت در ادارهٔ اموال به ص���ورت 
می���ان  م���ورد مناقش���ه  ن���وع وکالتنامه ه���ا  ای���ن  می ش���ود. 
که غال���ب قضات و حقوقدانان  حقوقدانان و قضات اس���ت 
کش���ور، ای���ن نوع وکالتنامه ه���ا را مورد پذی���رش نمی دانند و 
همچنین در موارد مبتلا به صندوق قرض الحس���نه ش���اهد 

نیز این نوع وکالتنامه ها مورد پذیرش ما نیست.
۳. وکالت ه���ای خاص )وکالت خ���اص مدنی(: وکالت 
ک���ه م���ورد پذی���رش مراج���ع قضای���ی و تمام  خ���اص مدن���ی 

مراجع وابس���ته به دادگس���تری یا غیروابسته به دادگستری 
اس���ت و همچنین در صندوق قرض الحس���نه ش���اهد مورد 
پذی���رش اس���ت، در موضوعی خ���اص به وکی���ل وکالت داده 
می ش���ود؛ مث���لًا وکال���ت در مراجعه ب���ه بانک ه���ا، وکالت در 
مراجع���ه به مؤسس���ات مالی و اعتباری، وکال���ت در مراجعه 
ب���ه صندوق ه���ای قرض الحس���نه و وکال���ت در مراجع���ه ب���ه 

شهرداری یا دیگر ادارات دولتی.
صن���دوق  پذی���رش  م���ورد  وکال���ت  ن���وع  مطلوب تری���ن 
که در مت���ن آن، حق  قرض الحس���نه ش���اهد، وکالتی اس���ت 
مراجعه به صندوق قرض الحس���نه ش���اهد قید شده باشد. 
که صندوق قرض الحس���نه شاهد  علت این امر، این اس���ت 
مرک���زی مالی و تک ش���عبه ای اس���ت، به واس���طهٔ آن که حق 
کشور ندارد و مجوز  داش���تن شعبه یا نمایندگی را در سراسر 
ص���ادره از ط���رف بان���ک مرکزی نیز ب���ه تک ش���عبه بودن آن 
صراح���ت دارد؛ ل���ذا در مت���ن وکالتنامه ه���ای تنظیمی، قید 
»صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد جه���ت انجام ام���ور« لازم 

است.

کارشناس حقوقی صندوق قرض الحسنه شاهد(پرسش و پاسخ حقوقی محسن آسمانی/)مشاور و 
تهیه و تنظیم :  رویا امیدوار
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ش���روط وکالت دادن اعضا به دیگران جهت دریافت 
تسهیلات از صندوق قرض الحسنه شاهد

وقت���ی وکیلی با وکالتنامهٔ خاص، یعن���ی با حق مراجعه 
به صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، به ما مراجع���ه می کند، 

ج نیست:    وکالت او از سه حالت خار
وکال���ت نوع اول: در این ن���وع وکالتنامه ها، وکیل صرفاً 
ح���ق انج���ام ام���ور اداری م���وکل را دارد؛ به ط���ور مثال: حق 
ثبت ن���ام، حق تکمی���ل فرم های اداری جه���ت ثبت نام. در 
این صورت، این ن���وع وکالتنامه ها برای انجام امور دیگری 

از جمله دریافت وجوه یا اخذ وام مورد پذیرش نیست. 
وکالت نوع دوم: این گون���ه وکالتنامه ها، زمانی تنظیم 
که یک نفر از جانب موکل ی���ا موکلین خود جهت  می ش���ود 
دریافت یا اس���ترداد موجودی ش���خص به صندوق مراجعه 
می کند. در این نوع وکالتنامه ها، علاوه بر قید »حق مراجعه 
به صندوق قرض الحسنه شاهد و انجام تشریفات اداری«، 
قید وکالت در استرداد یا دریافت وجوه تودیعی یا وجوه نزد 

صندوق یا موجودی شخص نیز باید تسریع شود.
وکال���ت ن���وع س���وم: ای���ن ن���وع وکال���ت، زمان���ی صادر 
که ش���خصی بخواهد از طرف عض���و صندوق، وام  می ش���ود 
کند. در این نوع وکالت، علاوه بر ذکر  قرض الحسنه دریافت 
موارد ف���وق، یعنی حق مراجعه به صندوق ش���اهد و انجام 
ام���ور اداری؛ حق دریافت وام از طرف م���وکل، حق امضای 
ذیل اس���ناد و اوراق تعه���دآور از طرف موکل، حق س���پردن 
هرگون���ه تعهد یا ضمانت مالی از طرف موکل و حق دریافت 
وام از طرف موکل یا واریز وجه وام به حساب معرفی شده از 
کید می شود که استفاده  طرف وکیل لازم است؛ لذا مؤکداً تأ
کلماتی مانند حق مراجعه به بنیاد شهید یا ادارات تابعه  از 
یا حق مراجعه به بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری برای 
کافی نیست. در مواردی ممکن  قبول وکالت از طرف وکیل 
اس���ت وکالتنامه ای سابقاً بر دس���تورالعمل یا موارد مصرحه 
از طرف ادارهٔ حقوقی صندوق صادر ش���ده باش���د و موکلین 
کش���ور حضور داش���ته باشند و طبیعتاً  وکیل در اقصی نقاط 
امکان دریافت وکالت مجدد از ایش���ان نیست؛ در این گونه 
م���وارد، ریاس���ت محت���رم اس���تان ب���ا ادارهٔ حقوق���ی تم���اس 
کند. حاصل، متن وکالت را ارسال و مجوز موردی دریافت 

ب���ه جز موض���وع وکال���ت، ن���وع دیگ���ری از نمایندگی در 

که اصطلاحاً به آن  قوانین موضوعهٔ ایران پیش بینی ش���ده 
ک���ه ولی خاص و قهری یا  گفته می ش���ود  ولایت یا قیمومت 
قی���م می تواند ب���ه نمایندگ���ی از مولی علیه خ���ود در مراجع 
اداری و غیراداری دادگس���تری و غیردادگستری حاضر شود 
و همچنی���ن این ش���خص ب���ر اس���اس قوانین یا دس���تورات 
که  کسی است  قضایی، اختیارات خاص خود را دارد. ولی، 
براساس قانون، نمایندگی شخص محجور را برعهده دارد. 
در قوانین جمهوری اس���لامی، ولی صرفاً به جد پدری و پدر 
که از طرف ادارهٔ  کسی است  محجور اطلاق می ش���ود. قیم، 
کلی، از طرف دادس���تان شهرستان  سرپرس���تی و در معنای 
مربوط به این س���مت انتخاب می شود. تفاوت قیم و ولی: 
قی���م را اصطلاح���اً نمایندهٔ قضایی و ول���ی را نمایندهٔ قانونی 
می نامیم. اختیارات ولی و قیم به وسیلهٔ قانون احصا شده 

است.
 قب���ل از تعری���ف ول���ی و قیم و ح���دود اختی���ارات آن ها، 
ابتدا لازم اس���ت به تعریف محجورین بپردازیم. محجورین 
کلی تقسیم  براس���اس قانون تعریف شده اند و به سه دستهٔ 
که به واسطهٔ صغیر سنی از  می ش���وند: دس���تهٔ اول، افرادی 
که  نظر قانون محجور تلقی ش���ده اند. دس���تهٔ دوم، افرادی 
گروه،  به واس���طهٔ جن���ون از نظر قانون محجورند. س���ومین 
که به واس���طهٔ ممنوعیت از انج���ام عملیات مالی،  اف���رادی 
گروه اول به دو بخش صغیر  محدودیت دارن���د. محجورین 
کس���ی  غیرممیز و ممیز تقس���یم می ش���وند. صغیر غیرممیز، 
ک���ه تمام اعم���ال مال���ی و غیرمال���ی او باطل اس���ت و  اس���ت 
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درخصوص اعمال مالی ش���خص غیرممیز، فقط ولی خاص 
ی���ا قیم، حق دخالت و تصمیم گی���ری دارد. این محدودیت 
کم تر اس���ت، به صورتی  درخص���وص صغیر ممیز ب���ه مراتب 
ک���ه قانونگ���ذار تملی���کات بلاع���وض صغی���ر ممی���ز را صحیح 
و تملی���کات غیرناف���ذ دانس���ته و آن را من���وط به اج���ازهٔ ولی 
گروهی از مجانین هس���تند  کرده اس���ت. ام���ا  خ���اص یا قیم 
ک���ه با عنوان مجنون ادواری ش���ناخته می ش���وند. عملیات 
مال���ی و غیرمالی مجانین ادواری، به ش���رط اثب���ات افاقه از 
که برای آن ها  گروه س���وم، افرادی  نظر قانون معتبر اس���ت. 
گرفته  ش���ده  ازنظر قان���ون محدودیت عملیات مالی درنظر 
اس���ت، سفها و ورشکسته ها هستند. برخی از افراد هستند 
که حتی با رس���یدن به سن بلوغ، قوهٔ تصمیم گیری صحیح 
درخص���وص عملی���ات مال���ی و ام���وال خ���ود را ندارن���د. این 
دس���ته از افراد، به وس���یلهٔ قانون س���فیه نامیده می شوند و 
تحت سرپرستی شخص دیگری قرار دارند. همچنین افراد 
ورشکس���ته به حکم محکمه، محدودیت در عملیات مالی 
دارن���د. نمایندهٔ آن ها، مدیر تصفیه ی���ا ادارهٔ تصفیهٔ مربوط 
اس���ت. پس درنتیجه، هیچ یک از محجورین نمی توانند در 
موارد و مس���ائل مالی خود به شخص دیگری وکالت دهند. 
که به س���ن بلوغ شرعی  ش���خص تازه متولدش���ده، تا زمانی 
و در ادام���ه به س���ن رش���د قانونی برس���د، تحت سرپرس���تی 
گفته  که ب���ه آن ولی خاص  پدر ی���ا جد پدری خود قرار دارد 

می شود. درصورتی که بعد از سن بلوغ و سن رشد شخصی، 
باش���د،  ک مش���کل داش���ته  ادرا ق���وهٔ  لح���اظ  از  همچن���ان 
به طوری که توانایی تمیز بین خوب و بد را نداش���ته باش���د، 
چ���ه از لحاظ مالی و چ���ه از لحاظ غیرمالی، همچنان تحت 
سرپرس���تی ولی خاص خود قرار دارد. درصورتی که شخصی 
ک و تعقل لازم را داش���ته باش���د،  بعد از س���ن بلوغ، قوهٔ ادرا
دیگر نیازی به ولی نداش���ته و به اصطلاح رش���ید محس���وب 
گر همان ش���خص، بعد از رس���یدن به سن  می ش���ود. حال ا
رشد و احراز سلامت عقلی، به واسطهٔ عارضهٔ حادث، دچار 
که عدم توانایی در انجام ام���ور مالی خود را  مش���کل ش���ود 
داش���ت، درنتیجه به وس���یلهٔ قانون و همچنین متعاقباً امر 
محکمه برای ایشان قیم در نظر گرفته می شود. ولی با قیم، 
در ح���دود اختیارات، تفاوت هایی دارند؛ از نظر قانون، ولی 
خ���اص یک فرد هیچ گون���ه محدودیتی نس���بت به عملیات 
که در راس���تای قانون صورت پذیرد، ندارد.  مالی و غیرمالی 
اما ش���خصیت قیم، ح���دود اختیارات تعریف ش���ده ای، چه 
از لح���اظ قان���ون و چه از لح���اظ ادارهٔ سرپرس���تی دارد؛ مثلًا 
ممکن است شخصیت قیم فرد مجنونی باشد. این شخص 
طبیعت���اً نمی توان���د در تمام ام���ور مال���ی و غیرمالی مجنون 
کند و حد و مرز حدود اختیارات این ش���خص به  اظهارنظر 
وسیلهٔ ادارهٔ سرپرستی در قیم نامه تعریف شده است؛ مثلًا 
گر ش���خصی با قیم نامه مراجعه می کند و تقاضای استرداد  ا
پس انداز یا اس���ترداد وجوه عضو محج���ور ما را می کند. این 
موضوع، حدود اختیارات مالی در قیم نامه به وسیلهٔ ادارهٔ 

سرپرستی باید به صراحت قید شده باشد. 
گر شخصی به عنوان ولی  نحوهٔ احراز سمت ولی و قیم: ا
کند، واحدهای مربوط���ه موظفند به  ب���ه صندوق مراجع���ه 
گر ش���خصی  اخذ تصویر مصدق شناس���نامهٔ محجور و پدر. ا
به عنوان ولی خاص با س���مت پدرب���زرگ جد پدری مراجعه 
کن���د، واحدهای صندوق موظف به دریافت تصویر مصدق 
شناس���نامهٔ محج���ور، شناس���نامهٔ ج���د پ���دری و همچنین 
گواهی فوت پدر فرد هس���تند. درخصوص قیم، اخذ تصویر 
برابر با اصل قیم نامهٔ صادره از ادارهٔ سرپرستی با احراز حدود 
که  کفای���ت می کند. درخص���وص وکالتنامه هایی  اختیارات 
کش���ور صادر می ش���ود، این وکالتنامه ها حتماً باید  ج از  خار

به تأیید وزارت امور خارجه برسد.
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و  مال���ی  مؤسس���ات  و  بانک ه���ا  چالش ه���ای  از  یک���ی 
اعتب���اری، ریس���ک اعتباری ناش���ی از نرخ بازگش���ت س���رمایه 
که تح���ت تأثیر ش���رایط اقتص���ادی و محدودیت های  اس���ت 
قرض گیرنده و دیگر خطاهای درون بانکی اس���ت. به منظور 
مدیری���ت اثربخ���ش ریس���ک اعتب���اری، بانک بای���د رویه ها و 
خط مش���ی های اس���تانداردی را ب���ا توجه به نوع مش���تریان، 
گیرند.  کسب وکار و س���یکل های اقتصادی محیطشان به کار 
که در  کلی تدوین ش���ده است  در این نوش���تار، رهنمودهای 
نوش���ته های آت���ی به تفصیل ب���ه آنها پرداخته خواهد ش���د و 
این ک���ه چگونه صندوق قرض الحس���نه ش���اهد ق���ادر خواهد 
کاهش دهد و به شیوه ای  بود تا ریس���ک های احتمالی را نیز 

استاندارد مدیریت کند.  

تعریف ریسک اعتباری
کل���ی، ریس���ک اعتب���اری عب���ارت اس���ت از:  در تعری���ف 

احتم���ال این که یک قرض گیرن���دهٔ بانک یا مؤسس���هٔ مالی 
ی���ا یکی از طرفی���ن قرارداد نتوان���د به تعهدات���ش مطابق با 
کند. ریس���ک اعتباری، ریسکی  ش���رایط معیّن قبلی عمل 
گر یکی از طرفین معامله به تعهدات مالی خود  که ا اس���ت 
به موق���ع و در زمان مناس���ب عمل نکند، زی���ان مالی روی 

خواه���د داد. 
کثرکردن نرخ  ه���دف از مدیریت ریس���ک اعتب���اری، حدا
بازگش���ت س���رمایهٔ بانک یا مؤسس���ه، با قراردادن سرمایه در 
معرض ریس���ک اعتب���اری در چهارچ���وب پارامتره���ای قابل 
قبولی است. بانک ها و مؤسسات مالی، لازم است تا ریسک 
اعتباری را در کل پُرتفُوی سرمایه گذاریشان و نیز در اعتبارات 
کنن���د. ب���رای بیش تر  حقیق���ی و دیگ���ر معام���لات مدیری���ت 
بانک ها، وام ها منبع اصلی ریس���ک اعتباری است. هرچند 
مناب���ع دیگری از جمله ترازنام���ه و دفتربانکی و دیگر روابط و 

مبادلات بین بانکی نیز تأثیرگذارند.

عبدالعلی احمدزهی رهنمودهایی برای مدیریت ریس���ک اعتباری
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اص���ول ارزیاب���ی مدیری���ت ریس���ک اعتب���اری بانک یا 
مؤسسهٔ مالی

الف( استقرار محیط مناسبی برای ریسک اعتباری
اص���ل 1: هیئت مدی���ره باید مس���ئولیت تأیی���د و ارزیابی 
اعتب���اری و خط مش���ی اصل���ی  ریس���ک  اس���تراتژی  دوره ای 
ریس���ک اعتباری مؤسس���هٔ مالی ی���ا بانک را برعه���ده بگیرد. 
ای���ن اس���تراتژی بای���د ت���وان تحم���ل بان���ک ب���رای ریس���ک و 
س���طح س���ودآوری موردانتظار بانک از منظر متحمل ش���دن 

ریسک های اعتباری مختلف را بازنمایی و انعکاس دهد.
اص���ل2: مدیری���ت ارش���د باید مس���ئولیت پیاده س���ازی 
راهبرد ریسک اعتباری مصوب هیئت مدیره را برعهده بگیرد 
و خط مشی و رویه هایی برای شناسایی، اندازه گیری، پایش 
کنترل ریس���ک اعتباری در پی بگیرد. چنین خط مشی ها  و 
و رویه هایی، ریس���ک اعتباری را در همهٔ فعالیت های بانکی 
و در سطح اعتبارات حقیقی و سطح پرتفوی سرمایه گذاری 

درنظر گیرند. 

اص���ل ۳: بانک ه���ا بای���د ریس���ک اعتب���اری را در هم���هٔ 
گیرن���د. بانک ها باید  محص���ولات و فعالیت هایش���ان ب���ه کار 
ک���ه ریس���ک های محص���ولات و  کنن���د  اطمین���ان حاص���ل 
کنترل و انقی���اد و رویه های  فعالیت ه���ای جدیدش���ان تحت 
کمیتهٔ ریسک   کافی مدیریت ریسک مصوبهٔ هیئت مدیره یا 

قرار گیرند.  

ب( انجام عملی���ات تحت یک فراین���د اعطای اعتبار 
گذاری اعتباری( معتبر )وا

اصل 4: بانک ها بای���د در چهارچوب معیارهای اعطای 
اعتبارات معتبر و مشخصی فعالیت کنند. این اعتبارات باید 
کاملی از  شامل شفافیت درخصوص بازار هدف بانک، درک 
قرض گیرنده یا طرفین معامله و نیز هدف و س���اختار اعتبار و 

منبع بازپرداخت آن باشد. 
کلی  اص���ل 5: بانک ه���ا بای���د محدودیت های اعتب���اری 
گروهی از ش���رکای  ب���رای قرض گیرنده های حقیقی و ش���رکا و 

کنند.  که با آنها فعالیت می کنند، وضع  مرتبطی 
اصل 6: بانک ها باید فرایند کاملًا واضح و تعیین شده ای 
را ب���رای تصویب اعتب���ارات جدید و نیز اص���لاح، تأمین مالی 

مجدد و تجدید اعتبارات فعلی درپیش بگیرند. 
گسترش س���طح خدمات اعتباری به اشخاص  اصل 7: 
حقیقی یا حقوقی، براساس روابط قوی بین طرفین و تعامل 

کاری یا نوعی پیوند و شناخت یکدیگر باشد. 

ج( حفظ و پیاده سازی فرایند مناسبی برای مدیریت، 
اندازه گیری و ارزیابی اعتبارات 

اصل 8: بانک ها باید در عمل، سیستمی  برای مدیریت 
فعلی سبد ریسک پذیر اعتبارات مختلف خود داشته باشند.
ب���رای  سیس���تمی  اج���را،  در  بای���د  بانک ه���ا   :9 اص���ل 
کفایت  پای���ش وضعیت اعتبارات ش���خصی، ش���امل تعیی���ن 

تأمین کننده ها و اندوخته ها داشته باشند. 
اصل 10: بانک ها تش���ویق می ش���وند تا سیس���تمی برای 
رتبه بندی ریس���ک داخلی ب���رای مدیریت ریس���ک اعتباری 
گیرند. این سیس���تم رتبه بن���دی باید با  کنند و به کار  ایج���اد 
ماهی���ت، ان���دازه و پیچیدگی فعالیت ه���ای بانک همخوانی 

داشته باشد. 
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اصل 11: بانک ها باید سیستم های اطلاعاتی و ابزارهای 
که ریسک  تحلیلی داش���ته باش���ند تا مدیریت را قادر س���ازد 
اعتب���اری در هم���هٔ فعالیت ه���ای ترازنام���ه ای و غیرترازنامه را 
کن���د. سیس���تم های اطلاع���ات مدیریت���ی باید  اندازه گی���ری 
کافی دربارهٔ ترکیب سبد اعتباری، شامل تشخیص  اطاعات 

هر نوع تمرکزی بر ریسک باشد. 
اصل 12: بانک ها باید سیس���تمی  ب���رای ارزیابی و پایش 

کیفیت سبد اعتباری داشته باشند.  کلی و  ترکیب 
اص���ل 1۳: بانک ه���ا بای���د تغیی���رات بالق���وه در ش���رایط 
اقتصادی را هنگام ارزیابی اعتباراتش���ان و سبد اعتباریشان 
درنظ���ر بگیرن���د و خط���رات احتمالی ریس���ک اعتب���اری را در 

کنند. شرایط استرسی بررسی 

د( اطمینان از اعمال کنترل های کافی برای پیشگیری 
از ریسک اعتباری

اصل 14: بانک ها باید سیستم ارزیابی جاری و مستقلی 
کنند و  ب���رای فرایندهای مدیریت ریس���ک اعتباری مس���تقر 
نتایج ارزیابی باید به طور مستقیم به هیئت مدیره و مدیریت 

گزارش شود. ارشد 
که  کنن���د  اص���ل 15: بانک ه���ا بای���د اطمین���ان حاص���ل 
وظیف���هٔ اعط���ای اعتب���ار، به خوب���ی مدیریت ش���ده و این که 
خطر ریس���ک اعتب���اری در چهارچ���وب معیّ���ن و همخوان با 
استانداردهای احتیاطی و محدودیت داخلی است. بانک ها 
که  کنند  کنترل های داخلی و دیگر اقدامات���ی را اعمال  بای���د 
تضمین می کند هرگونه استثنا یا تبصره یا تغییرات احتمالی 
در خط مشی ها، رویه ها و محدودیت ها، به موقع به مدیران 

گزارش شود. و مجریان مربوطه برای اجرا 
اص���ل 16: بانک ها باید سیس���تمی در عمل برای اجرای 
اقدامات اصلاحی در زمینهٔ اعتبارات رو به وخامت، مدیریت 
کاری مش���ابه داش���ته  اعتب���ارات مس���ئله دار و موقعیت های 

باشند.

ه�( نقش سرپرستان
اصل 17: سرپرستان باید ملزم کنند که بانک ها سیستم 
کنترل  اثربخش���ی ب���رای شناس���ایی، اندازه گی���ری، پای���ش و 
ریسک اعتباری به عنوان بخشی از رویکرد کل برای مدیریت 

گیرند. سرپرس���تان بای���د ارزیابی مس���تقلی از  ریس���ک ب���ه کار 
راهبرده���ا، خط مش���ی ها، رویه ه���ا و اقدامات���ی درخص���وص 
اعط���ای اعتب���ارات و مدیریت فعل���ی پرتفوی انج���ام دهند. 
سرپرس���تان بای���د محدودیت های احتیاطی ب���رای خطرات 
احتمالی ریس���ک اعطای وام و قرض، به تعداد افراد اندکی یا 

کنند. گروهی از همتایان مرتبط تعیین 

ریسک اعتباری در مؤسسات مالی غیربانکی
مؤسس���ات مال���ی غیربانک���ی، ش���امل مؤسس���ات مال���ی 
که عموم���اً دارای مجوز فعالیت مانن���د بانک هایی  هس���تند 
کس���ب وکارهای حقوق���ی  ک���ه ب���ه اف���راد حقیق���ی و  نیس���تند 
وام می دهن���د. چهارچ���وب تحلیل هوش���مندانهٔ ب���ازار برای 
کشوری و  مؤسس���ات مذکور، از روش ارزیابی ریس���ک سطح 
روش ارزیابی ریس���ک صنع���ت بانکداری اس���تفاده می کند. 
ای���ن روش ها از نم���رات ریس���ک اقتصادی و نمرات ریس���ک 
صنعتی تشکیل می شود. امتیاز ریسک اقتصادی بر مقاومت 
کید دارد  کل���ی تأ اقتص���ادی، ع���دم توازن و ریس���ک اعتباری 
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که در آن مؤسس���ات مال���ی فعالیت می کنند. امتیاز ریس���ک 
صنعتی بر چهارچوب نه���ادی، پویایی های رقابتی و تأمین 
مالی کل سیس���تم مؤسس���هٔ مال���ی، در مح���ل اقامت قانونی 

کید دارد.  مؤسسه تأ

محرک های اصلی ریس���ک اعتباری برای مؤسس���ات 
مالی غیربانکی

1. ارزیابی ریسک کشوری و صنعت غیربانکی 
مؤسس���ات مالی با ریس���ک تدریجی نس���بت به بانک ها 
روبرو هستند؛ زیرا آنها به یک بانک مرکزی دسترسی ندارند 
و ای���ن امر ریس���ک تأمین مناب���ع مالی و نقدینگ���ی را افزایش 
می دهد. آنها همچنین با رقابت شدید از جانب بانک ها، به 
سبب هزینهٔ پایین تر تأمین منابع مالی و موانع کم تر بانک ها 
ب���رای ورود ب���ه بخش مؤسس���ات مالی در ش���رایط آش���وب و 

تحولات غیرقابل پیش بینی روبرو هستند. 

اف���زون بر این، مؤسس���ات مالی غیربانک���ی معمولًا فاقد 
ک���ه بانک ه���ا معم���ولًا از آن  نظ���ارت تنظیم���ی ای هس���تند 
برخوردارند و این امر حساسیتش���ان را نسبت به تغییرات در 
اطمینان سرمایه گذار افزایش می دهد. این ریسک ها نوعی 
محدودی���ت برای مؤسس���ات مالی هس���تند، در مقایس���ه با 

کم تر است.  که این ریسک ها در آنها  بانک ها 
2. ثبات و تنوع کسب وکار

کس���ب وکار، قابلی���ت پیش بین���ی اس���تمرار حجم  ثب���ات 
معاملات را در برابر نوسانات بالقوهٔ بازاری و اقتصادی درنظر 
کی���د بر ثب���ات و پای���داری درآمد و  می گی���رد. در ای���ن بع���د، تأ
کسب و کار در بین  کسب وکار در بازار و جایگاه  سهم درآمدی 
کس���ب وکار بر تنوع درآمدی، تنوع صنعتی و  رقباست. تنوع 

کید دارد. جغرافیایی و درآمد مشتری تأ
۳. سرمایه و سودآوری

س���رمایه و س���ودآوری ب���ه توانایی مؤسس���ات مالی برای 
کمیت و  ج���ذب مناب���ع ازدس���ت رفته دارد. این تحلیل، ب���ه 
کس���ب درآمد مؤسسه  کیفیت پایهٔ س���رمایه ای و نیز ظرفیت 

اشاره دارد. 
4. استانداردهای وام دهی تعهد پذیره نویسی

مشابه با تحلیل فوق، اس���تانداردهای وام دهی و تعهد 
کش���وری تحلیل ش���ده  پذیره نویس���ی برای یک بانک در هر 
اس���ت. س���ازوکار وام دهی ب���ه تنوعی از ریس���ک های صنعت 

آسیب پذیر یا افراد و اقشار آسیب پذیر اشاره دارد. 
5. تأمین منابع مالی و نقدینگی

این بعد، ریس���ک ظرفیت مؤسس���ات مال���ی غیربانکی را 
برای حمایت از عملکرد از طریق تأمین منابع مالی اثربخش 

ارزیابی می کند.            
ادامه دارد...
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من فاطمه س���ادات س���یدی، فرزند اول خانواده، در سال 
کن قم هستم. البته  کاشان به دنیا آمدم و سا 81 در شهرستان 
کردیم.  ک زندگی  به سبب مأموریت پدرم، چهارسال در شهر ارا
در حال حاضر، در رش���تهٔ تجربی مش���غول به تحصیل هستم و 
که  گذران���دم. از آن جای���ی  س���ال یازده���م را ب���ا مع���دل 19/45 
امسال سال دوازدهم هس���تم، تمام تمرکزم را روی درس هایم 
کرونایی  کنکورم را با این ش���رایط ب���دِ  گذاش���ته ام تا ان ش���اءالله 
و تدریس ه���ای مج���ازی، با نتیجهٔ خوب پشت س���ر بگ���ذارم. از 
کردم و دیپلم  دوازده س���الگی شروع به آموختن زبان انگلیسی 
گرفت���م، ولی ب���ه دلیل حج���م زیاد درس ه���ا و پیش رو  زبان���م را 
کلاس های  TTCرا ادامه ندادم. به رشتهٔ ورزشی  کنکور،  بودن 
فوتسال علاقه مندم و چهارسال در این رشته فعالیت داشتم. 
در این چهارس���ال به همراه تیمم، س���ه مقام اس���تانی دریافت 
کمربند زرد  کردم. البته در رش���تهٔ دای دو هم فعالیت داشتم و 
دارم. عضو فعال بس���یج دانش آموزی و هلال احمر دبیرس���تان 
کرونا و قرنطینه، در بس���یاری از همایش ها و  ب���ودم و تا قب���ل از 
کلاس  ک���ردم. حدود دوس���ال به  قرارگاه ه���ای مختلف ش���رکت 
کردم.  قرائت و تجوید قرآن رفتم و مدرک تجوید یک را دریافت 
کارهای  کث���ر دختره���ا، از بچگی علاق���هٔ چندانی ب���ه  برخ���لاف ا
کارهای هیجانی  هنری و... نداش���تم و بیش تر پیگی���ر ورزش و 
مخصوصاً ورود و فعالیت در رش���تهٔ افس���ری بودم، اما به دلیل 
باورهای غلط اطرافیانم، مجبور ش���دم از رس���یدن به آرزوهایم 

که پلیس شدن یکی از بزرگ ترینشان بود، دست بکشم.
»فاطمه س���ادات جان، ای���ن موفقیت ها، دس���تاورد بزرگی 
ب���رای ت���و و البت���ه نقط���هٔ ش���روع اس���ت؛ چه بس���ا چالش ه���ا و 
فرصت های بیش تری در طول مس���یر، پیش رویت قرار خواهد 
گرف���ت و تو ب���ا ت���لاش می توانی ب���ه هرچ���ه می خواهی برس���ی. 

موفقیت فعلی تو، نشان دهندهٔ آیندهٔ درخشانت است.«

قای جعفر سیدیفاطمه سادات سیدی فرزند آ
 )رئیس منطقهٔ استان قم(

تهیه و تنظیم: سمیه قاسم پور

برترین 
خانوادهٔ 
صندوق 
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الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
بهرام جدیری هس���تم. متولد 10 مرداد 1353. در تبریز، 
محلهٔ ش���مس تبریزی، در یک خانوادهٔ هش���ت نفره به دنیا 
کوچک ترین عضو  آم���دم. چهار برادر و دو خواه���ر دارم و من 
خانواده هستم. پدرم شغل آزاد داشت و مادرم خانه دار بود 
غ التحصیل رش���تهٔ  که هردو به رحمت ایزدی پیوس���تند. فار
مدیریت در مقطع لیس���انس هس���تم. در تاریخ 30 ش���هریور 
کردم و نتیجهٔ آن، دو  1380 با بانویی مهربان و دلسوز ازدواج 
فرزند به نام های محمدحسین چهارده ساله و زهرا دو ساله 
اس���ت. در حال حاضر هم در تبریز سکونت دارم. خانوادهٔ ما 
مذهبی و انقلابی اس���ت. در تاری���خ 1361/8/13 برادر عزیزم 
مرتضی، در منطقهٔ سومار در جبههٔ حق علیه باطل مشغول 

به خدمت بود و به فیض شهادت نائل آمد.  

ب( زندگینامهٔ شغلی
در تاری���خ 1376/07/10 وارد صن���دوق ش���اهد ش���دم و 
قب���ل از آن، در ی���ک ش���رکت س���اختمانی ب���ه م���دت محدود 
حس���ابداری می کردم. بعد از سه سال، یعنی در سال 79، به 
عنوان معاون امور اجرایی، حکم زدند و تا سال 87 به عنوان 
مع���اون امور اجرایی، در صندوق اس���تان آذربایجان ش���رقی 
خدمت می کردم. در سال 87 طی نامهٔ مدیرعامل وقت، به 
کشوری بود و  که تغییر و تحول  اس���تان اردبیل انتقال یافتم 
همهٔ معاونان را دربرمی گرفت. س���ه سال و نیم در آن استان 
که در سال 1390 طی مشکلات خانوادگی، به خصوص  بودم 
کردم و در همان  مادر ش���هید، تقاضای انتقال به اس���تانم را 
کارشناسی مشغول  سال به استان خودم بازگشتم و با پست 
کار و تجربهٔ  گذش���ت هش���ت س���ال  به خدمت ش���دم. بعد از 
مضاع���ف، برای دومین بار در خ���رداد 1398 به عنوان رئیس 
منطقه از طرف مرکز انتخاب ش���دم و ت���ا الآن هم در خدمت 

صندوق شاهد و خانواده های ایثارگران هستم.

تهیه و تنظیم: سمیه قاسم پور

معرفی 
سرمایهٔ 
انسانی

بهرام جدیری  

)رئیس منطقهٔ آذربایجان شرقی(
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ج( موانع و مشکلات شغلی
کار، مش���کلات و موانع خ���ودش را دارد، ام���ا مهم این 
که در برابر این مشکلات، سربلند و پیروز باشیم. در  است 
کار سیستمی  نبود، مشکلات  که  زمان های اولیهٔ صندوق 
کارکردن در آن شرایط به مراتب  خاص خودش را داشت و 
س���خت بود؛ اما حال به مراتب آس���ان تر شده است. در هر 
که سرمایهٔ اصلی صندوق هستند،  کارکنان را  صورت باید 
گاهیش���ان را ب���الا ب���رد.  گرف���ت و س���طح علم���ی  و آ درنظ���ر 
کارکنان صندوق، وام مسکن است؛ آن  مهم ترین دغدغهٔ 

هم با شرایط سهل، نه شرایط بانکی.

گفتنی د( برنامه های آتی و حرف های نا
تا ح���دودی ب���ه اه���داف موردنظ���رم رس���یده ام، اما با 
بزرگ ترش���دن فرزن���دان، به مراتب مش���کلات ه���م بیش تر 
می شود. از مهم ترین دغدغدها و اهداف همیشگی من و 
کنترل  که  همس���رم، تربیت صحیح فرزندانمان است؛ چرا
کنونی، بس���یار س���خت و  رفتار و منش فرزندان در ش���رایط 
دش���وار است. همچنین رس���یدگی به اوضاع تحصیل آنان 
اس���ت تا بتوانند فردی س���الم و صالح و مفید برای جامعهٔ 

خودشان باشند.
بخش���ی از اوقات فراغت م���ن، در وقت ه���ای اذان - در 
صورت امکان - جهت ادای فریضهٔ نماز به مس���جد می روم 
و وقت���ی را ه���م به مطالع���ه اختصاص می ده���م، همچنین 
ب���ه درس فرزندم رس���یدگی می کنم و در آخ���ر، وقت کوتاهی 
کار من، خدمت به  در فضای مجازی هس���تم. بزرگ تری���ن 
جامعهٔ هدف است. بارها اتفاق افتاده وقتی مشکلی از روی 
که  دوش این عزیزان برداش���ته می شود، مخصوصاً آنهایی 
عم���ل جراح���ی دارند یا فرزن���دان دم بخت دارند، با چش���م 
گریان دعا می کنند و ش���اد می ش���وند؛ این بهترین پاداش و 

غرور برای من و به یادماندنی و خوشحال کننده است.

ر( حرف خودمانی 
در همهٔ امورات زندگی، با نام و یاد خدا و اهل بیت)س( 
عجین باش���یم. ان ش���اءالله همهٔ دوس���تان و همکاران در 

کنار خانواده موفق و مؤید باشند. کارها در  همهٔ 
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الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی   
اه���ل  کاظم���ی  دهنه س���ری،  ش���یرزاد  این جان���ب 
ک���ه در  گی���لان  بندرکیاش���هر، از ش���هرهای س���احلی اس���تان 
کنار و شهرستان آستانهٔ اشرفیه است، در تاریخ   مس���یر زیبا
ک���ه مناظ���ر  1357/4/12 متول���د و در آن ج���ا ب���زرگ ش���دم 
طبیعی به ثبت رس���یده ای دارد؛ از جمله جنگل های بسیار 
کنوانس���یون های بین الملل���ی به نام  ک���ه در  ب���زرگ، مرداب 
»بوجاق« ثبت ش���ده و دریا با س���احل مناس���ب برای ش���نا. 
کش���اورزی و  کار  کن���ار تحصی���ل، ب���ه  کودک���ی، در  در دوران 
کار  باغ���داری مش���غول ب���ودم و در فصل بهار و تابس���تان به 
کن���ار خان���واده مش���غول بودم؛ حت���ی زمانی  برنج���کاری در 
که در دانش���گاه رودهن دانش���جو بودم، باز ه���م از تهران به 
کمک  کشاورزی  ش���هر خودم می آمدم و به خانواده در امور 
که  کارگر ش���یلات بندرکیاش���هر بود  می کردم. پدر مرحومم، 
کار بود یا شب ها  بعدازظهر ها، یا در شالیزار و باغ مشغول به 
مرداب می رفت و به صیادی و ش���کار امورات می گذراندیم. 
کار بودیم و زندگی پربرکتی داش���تیم  به طورکلی، ما خانوادهٔ 
و از لحاظ مالی نیز وضعیت مناس���بی داش���تیم. تحصیلات 

بنده لیسانس حسابداری از دانشگاه آزاد رودهن است.
در تاری���خ اول ش���هریور 1383 با خانم س���تاره بارکازران 
که خداوند دو  کردم  که از همش���هریان بنده بودند، ازدواج 

فرزن���د دختر ب���ه نام آیه و صبا  به ما هدی���ه فرمودند. آیه در 
کلاس چهارم مش���غول به  کلاس نهم و صبا در  ح���ال حاضر 

تحصیل است.
که در تاریخ  کاظمی  هس���تم  بنده، برادر ش���هید مهرزاد 
1365/05/17 در منطقهٔ پنجوین عراق در بیس���ت سالگی 
به درجهٔ رفیع شهادت نائل آمد. در زمان شهادت برادرم، 
که همیشه  کاملًا به یاد دارم  حدود هشت سال داشتم، اما 
مرا روی دوشش می نشاند و به این طرف و آن طرف می برد 
که  گفتهٔ اقوام، آن قدر دلس���وز و مهربان و خونگرم بود  و ب���ه 
کمک  کم ت���ر در منزل می ماند و به درخواس���ت اقوام جهت 
و یاری در روس���تا های پ���دری یا م���ادری روزگار می گذرانید. 
که به ش���هادت رس���ید، دوس���تان همرزم ایش���ان و  زمان���ی 
همس���ایه های ش���هیدمان در وصیتنامه ش���ان درخواس���ت 
کن���ار مزار  گر ش���هید ش���دند، مزارش���ان در  که ا ک���رده بودند 

شهید مهرزاد باشد. 
همزمانیِ ش���هادت ب���رادرم با برداش���ت محصول برنج، 
دوس���تان ایش���ان و همس���ایه ها را ب���ر آن داش���ت ت���ا جهت 
پرکردن جای خالی برادرم، به یاری خانواده ام بش���تابند تا 
محصول آن س���ال برداش���ت ش���ود و تا چندین سال بعد از 
ش���هادت، در ماه محرم، هیئت های زنجیرزنی و سینه زنی 

به احترام و یادبود شهید به منزل ما می آمدند.

شیرزاد کاظمی 
)کارشناس مالی گیلان(
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ب( زندگینامهٔ شغلی 
در تاری���خ 1383/02/01 در صندوق، بعد از مصاحبه ای 
بن���ده  از  صدیق���ی  آق���ای  جن���اب  وق���ت،  مدیرعام���ل  ک���ه 
کردم. قبل از صندوق نیز در شرکت  کار  داش���تند، ش���روع به 
موتورسیکلت تلاش، به عنوان حسابدار فعالیت داشتم و در 
که هم در  کاری داشتم  س���ه چهار ش���رکت دیگر هم فعالیت 
زمینهٔ حسابداری بود و هم مشاغل دیگر. در صندوق شاهد 

کار هستم.  کارشناس مالی مشغول به  به عنوان 
از طرف بنیاد، پیش���نهاد ذیحسابی اس���تان را در سنوات 
کردم.  که به دلایل شخصی از پذیرش آن امتناع  قبل داشتم 
از طرفی، پیشنهاد پذیرش شهرداری و همچنین بخشداری 
کار  کیاشهر به این جانب در سنوات گذشته شده بود که بنده 
در صندوق ش���اهد را با هیچ پس���ت و مقام���ی  عوض یا جابجا 
کرد و این موضوع برایم اصلًا ش���عار نیس���ت؛  نکرده و نخواهم 
کار در صندوق، سراس���ر نورانیت و خی���ر و دنیا و آخرت  چ���ون 
کاری  کوتاه فعالیت  که برای این ایام  اس���ت و ارزشش را ندارد 
که انسان به شدت در مهلکهٔ  کوتاه، وارد اداراتی ش���وم  و عمر 
خطر دنیوی و اخروی  قرار دارد )البته این دیدگاه بنده است(. 
کاری دارم،  من بیش تر در امور مالی و حسابداری تجربهٔ 
همچنی���ن در بخش های خصوصی در زمینهٔ حس���ابداری و 

امور مالی فعالیت دارم. 

ج( موانع و مشکلات شغلی 
ک���ه  از موان���ع ش���غلی در صن���دوق ش���اهد، ای���ن اس���ت 

هیچ گون���ه برنامه ای جهت ارتقای ش���غلی و ایج���اد انگیزه، 
به جه���ت رس���یدن ب���ه مرات���ب اداری بالاتر وجود ن���دارد و 
کن اس���ت. بهتر است  سلس���له مراتب اداری در جایگاه س���ا
گسس���ته از مس���یر  کلان، ی���ک خ���ط نا مدی���ران در س���طح 
کنند تا  کارکنان تدوی���ن  پیش���رفت و فعالیت ش���غلی ب���رای 
کارکنان با پویایی و انگیزه ای بیش تر از قبل، برای رس���یدن 
کلان صندوق به امورات مش���غول باش���ند  به اهداف خرد و 
و مدیران رده بالا و تصمیم گیرندگان، با ترس���یم یک نقش���هٔ 
راه، چه در امور مادی و ش���غلی و چ���ه در امور معنوی برای 
کارکنان، با برنامه ریزی و زمان بندی بتوانند جهت رسیدن 
به این اهداف، باعث اثربخشی بیش تر و توسعهٔ صندوق و 

کارکنان شوند.  کارایی مؤثرتر 

د( انتظارات )فردی، شغلی، خانوادگی و...(
که ب���ه تحصیل ادامه  انتظ���ارات فردی من این اس���ت 
که  ج علمی  بالاتری برس���م و از ادارهٔ خودم  ده���م و به مدار
کارکنانش اس���ت، انتظار دارم بخشی از  همیشه پش���تیبان 
که داشتن نیرو های  هزینه های تحصیل را متقبل شود؛ چرا
ب���ا مهارت ش���غلی بالاتر، باعث بهره وری بیش تر می ش���ود و 
که در نهایت،  کارایی و اثربخش���ی نیروها را افزایش می دهد 
کیفیت  این موضوع باعث ارتقای س���طح عملک���رد اداری و 

کارکنان می شود. کاری 
کارکنان  کیفیت زندگ���ی خانوادگی  گر مدی���ران بتوانند  ا
کیفی���ت  را ب���الا ببرن���د، ای���ن موض���وع باع���ث می ش���ود ت���ا 
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کاری، تحت ش���عاع  کاری نیز بهتر ش���ود. مناس���بات  زندگی 
تعارض های تخریب کنندهٔ مش���کلات خانواده نگردد؛ یعنی 
کارکن���ان، می توان  ب���ا بهبود معیش���ت و رفاه نس���بی ب���رای 
کیفیت زندگی  ب���ه صورت عل���ت و معلولی، باعث بالارفت���ن 
کارکنان ش���د و ب���ه تبع آن، بهره وری ش���غلی نیز  خانوادگ���ی 

افزایش می یابد. 
که صندوق ش���اهد در جهت  انتظ���ار دیگرم این اس���ت 
کارکنان و خانواده هایش���ان به زی���ارت مجدد عتبات  اع���زام 

کند.               عالیات اقدام 

گفتنی د( برنامه های آتی و حرف های نا
از مدیرعامل محترم بسیار سپاسگزارم به جهت تکریم 
همه جانبه نس���بت ب���ه هم���کاران و افق دید بس���یار بلند و 
کارکنان به س���رانجام  که درخصوص رفاه حال  تلاش های���ی 
کاملًا برای ما قابل درک و ملموس است. فقط  که  رس���انید 
درددل���ی با مدیر دلس���وز خ���ودم دارم مبنی ب���ر این که هنوز 
نتوانس���ته ام خانه ای به نام خودم داش���ته باشم و با وجود 
ت���لاش وافر حضرتعالی جهت خرید مس���کن، اما متأس���فانه 
ح ش���ده در  ب���ا ای���ن مبال���غ و مخصوصاً تهی���هٔ م���دارک مطر
بخش���نامهٔ تس���هیلات ارس���الی از آن دفت���ر مرک���زی محترم، 
کنم. خواهش���مندم حداقل  قادر نبودم خانه ای خریداری 
بخش های���ی از قوانی���ن و م���دارک موردنی���از حذف ش���ود تا 
گرفتن  کنند )مثل  کارکن���ان س���هل تر بتوانند وام را دریاف���ت 

خانه های نسقی(.
م���ن در رون���د ام���ور زندگ���ی خ���ودم، خداون���د را بس���یار 
کردند  که همس���ر خوبی نصی���ب بنده  کرم از این جهت  ش���ا
که بس���یار اه���ل مطالعه و در  و فرزندان س���الم و تندرس���ت 
کوشا هس���تند. موفقیت فرزندان،  مسیر حفظ قرآن بسیار 
چ���ه معنوی و چ���ه تحصیلی و م���ادی، آرزوی ه���ر والدینی 
اس���ت تا فرزندشان خوشبخت ش���ود. از خداوند منان این 
نعم���ت ب���زرگ را خواس���تارم و خ���ودم نیز در ای���ن خصوص 
بس���یار وق���ت می گ���ذارم و برنامه ری���زی می کن���م. در ت���لاش 
گر  کارشناسی ارشدم را در دانشگاه رشت بگیرم و ا هستم تا 
هم ش���رایط مهیا ش���ود و هزینه ها را بتوانم پوشش بدهم، 
علاقه مندم در مقطع دکترا ادامهٔ تحصیل بدهم. بس���یار به 
گر خداوند توفیق بدهد، روزی  که ا حفظ قرآن علاق���ه دارم 

بتوانم به این توفیق نائل شوم. 
بخش���ی از اوقات فراغتم را به ورزش ک���ردن می گذرانم و 
روز های یکش���نبه و سه شنبه در باش���گاه، به ورزش آمادگی 
جسمانی مشغول هستم. هدف بنده فقط حفظ سلامتی 
اس���ت. قلاب زنی و ماهیگیری هم از فعالیت های دیگر من 
که در شهرستان دارم، می روم  گاهی اوقات به باغی  اس���ت. 
و به امور زراعت می پردازم. در بیرون از اداره هم به فعالیت 

مالی و حسابداری مشغول هستم.

ر( حرف خودمانی به همکاران 
ک���ه هر چقدر ما  خدمت س���روران خودم عرض می کنم 
کارمان دقیق ت���ر بوده و بتوانیم مهارت های ش���غلیمان  در 
را متنوع ت���ر و در س���طح بالاتر ق���رار دهیم، باعث پیش���رفت 
بیش تر اداری می شود و در نتیجه، نفع مادی و معنوی آن 

به همهٔ ما می رسد. 
که توفیق داده تا به بهترین افراد  کر باش���یم  خدا را ش���ا
که یک  کنیم  جامعه، یعنی جامعهٔ ایثارگری خدمت رسانی 
کاش بیش تر  که  روزی حس���رت این روزها را خواهیم خورد 
می توانس���تیم نوک���ری ای���ن قش���ر عزی���ز را می کردیم. س���عی 
کنی���م در نهای���ت احت���رام و تکریم، با جامعهٔ ه���دف برخورد 
که دع���ای این عزیزان  که به تجربه برایم ثابت ش���ده  کنی���م 
گره های زندگ���ی آدم را باز می کند و چقدر احس���اس  چق���در 

خوشایندی بیش تری به انسان هدیه می کند. 
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الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
این جانب مرتض���ی امیرجان، در تاری���خ 1355/01/03 
در ش���هر س���منان، در خان���واده ای مذهب���ی به دنی���ا آمدم و 
کارمند ادارهٔ  دو ب���رادر و ی���ک خواهر دارم. پدر بزرگوار بن���ده، 
کل آموزش وپ���رورش اس���تان و م���ادر عزیزم خانه دار اس���ت. 
غ التحصیل لیس���انس حس���ابداری از دانشگاه سمنان و  فار
دانشجوی ارشد بانکداری هستم. در تاریخ 1382/05/03 
ک���ردم و  ک���ه دخترعموی���م اس���ت، ازدواج  با همس���ر عزی���زم 

ماحصل آن، یک فرزند دختر به نام پرنیان است.

ب( زندگینامهٔ شغلی
س���ال 1380 در مرک���ز تحقیق���ات و پژوهش ه���ای ناج���ا 
)تهران( به مدت یک سال به عنوان حسابدار مشغول بودم. 

کاربردی جهاد  سال 1381 در مؤسسهٔ آموزش عالی علمی  و 
کارش���ناس مالی و  کش���اورزی، به مدت یک س���ال به عنوان 
حسابداری مش���غول فعالیت بودم. از طریق آزمون در سال 
1382 در صن���دوق پذیرفته ش���دم و در ب���دو ورود به عنوان 
کارش���ناس مالی مشغول به فعالیت شدم. از سال 83 تا 86 
به عنوان معاون اجرایی )رئیس منطقه( در استان سمنان 
مش���غول خدم���ت ب���ه جامع���هٔ ش���اهد و ایثارگر بودم. س���ال 
86 و 87 مع���اون اجرای���ی )رئیس منطقه( شهرس���تان های 
اس���تان تهران بودم و طی فعالیت در تهران، به دلیل دوری 
کردم  از خان���واده، تقاضای بازگش���ت به اس���تان س���منان را 
که پ���س از رایزنی ه���ا و مکاتبات متعدد ب���ا مدیرعامل وقت 
صندوق، در ماه های انتهایی س���ال 87 با درخواست بنده 
موافقت ش���د و به اس���تان س���منان بازگش���تم و از س���ال 88 

مرتضی امیرجان
)کارشناس اعتبارات و تسهیلات(
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کارشناس اعتبارات و تسهیلات، مشغول  کنون به عنوان  تا
خدمت رسانی به جامعهٔ شاهد و ایثارگر هستم.

همزمان با اش���تغال در صندوق قرض الحس���نه شاهد، 
با مؤسس���هٔ فرهنگی ورزشی ایثار اس���تان سمنان، در زمینهٔ 

حسابداری همکاری داشتم.
کاره���ای متع���ددی درخص���وص  کن���ون،  از س���ال 74 تا
پیمان���کاری و اج���رای پروژه های برق س���اختمان و صنعتی 
انج���ام دادم و همچن���ان مش���غول فعالی���ت در ای���ن زمین���ه 

هستم. 
ب���ا توجه ب���ه رش���تهٔ تحصیل���ی این جانب در دانش���گاه، 
کنون پروژه های حس���ابداری و مالی برخی از ش���رکت ها و  تا
مؤسس���ات را به صورت پاره وقت انج���ام داده ام و به صورت 
کارهای پروژه ای  آزاد هم با توجه به تخصص در رشتهٔ برق، 
و پیمان���کاری ب���رق س���اختمان را به ص���ورت دوره ای انجام 

می دهم.

ج( موانع و مشکلات شغلی
نبود چ���ارت س���ازمانی مش���خص جهت ارتقای پس���ت 
هم���کاران در اس���تان ها، ب���ا توجه به حس���ن نظر مدیرعامل 
کریمی  و چش���م انداز بلندمدت  محت���رم، جناب آق���ای دکتر 
که تی���م مدیریت���ی درنظر می گیرن���د و با  ایش���ان و تدابی���ری 
گرفتن مج���وز از بانک مرک���زی جهت ایجاد ش���عبهٔ صندوق 
قرض الحسنه شاهد در اس���تان ها در سال های آتی و خروج 
از صن���دوق ش���اهد تک ش���عبه ای و تعریف چارت س���ازمانی 

مناسب، ان شاءالله این امر نیز محقق خواهد شد. 

گفتنی د( برنامه های آتی و حرف های نا
انسان موجودی کمال گراست و مسیر پیشرفت از تلاش 
می گ���ذرد. از عنفوان جوانی برای خ���ود اهداف بزرگی درنظر 
ک���ه در طی  گرفت���ه ام و فک���ر می کنم با توج���ه به تلاش هایی 
س���الیان شغلی خود داشتم، توانستم به بسیاری از اهدافم 
برس���م. ولی مأموریت بلندمدت من، مسیری طولانی دارد 
کرد و امید است تحت  که برای رسیدن به آن تلاش خواهم 

حمایت همیشگی حضرت حق به سرمنزل مقصود برسم.
که همسری  در زندگی خانوادگی، تمام تلاشم این است 
نمون���ه و همچنین الگوی مناس���بی برای دخترم باش���م. در 
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گی���ری بیش تر دانش ب���رق صنعتی و  زندگی ش���غلی ام به فرا
ادامهٔ تحصیل در مقاطع بالاتر فکر می کنم و در حال حاضر، 
که  گذاش���ته ام. امید اس���ت  تم���ام تمرک���زم را برای این مورد 
کمک  تحقق ای���ن امر، به افزای���ش به���ره وری ام در صندوق 

کند. 
زندگ���ی در عصر ام���روز بس���یار پرمش���غله و اوقات فراغت 
کم اس���ت؛ ولی در همان اوقات اندک هم سعی  من بس���یار 
می کنم تفریحات کوچکی برای خانواده ام فراهم کنم. زمانی 
را ب���ا دخترم پرنیان می گذران���م و باهم به پارک می رویم و در 
که خوانده و مس���ائل مدرسه اش صحبت  کتاب هایی  مورد 
کافه ای خل���وت می کنیم و  گاه���ی با همس���رم در  می کنی���م. 
درم���ورد برنامه های آین���دهٔ زندگیم���ان تبادل نظر می کنیم و 
گاهی  کوتاه یک یا دو روزه می رویم و  گاهی به مسافرت های 
در منزل س���ه نف���ره فیلم می بینیم یا به تماش���ای تلویزیون 
کرونا،  مش���غول هس���تیم )البته با وج���ود ویروس منح���وس 
پارک رفتن و مس���افرت های ما بسیار محدود شده، به امید 

ریشه کن شدن این ویروس(.
که این  هر ش���خصی نقط���هٔ عطف���ی در زندگ���ی اش دارد 
نقطه مسیر زندگی اش را تغییر می دهد و هدفمند می شود. 
که حال مرا س���اخته است:  1.  س���ه تصمیم مهم زندگی من 
آم���وزش تخص���ص ب���رق س���اختمان در س���ال های نوجوانی 
که باعث ش���ده از همان س���ال ها و زمان  کار  و ورود ب���ه ای���ن 
تحصیل، درآمد مس���تقلی داش���ته باش���م و راه درآمدزایی را 
بیاموزم. 2. تصمیم درس���ت و انتخاب عاشقانه و عاقلانه ام 
که آرامش و آسایش  در انتخاب همسر عزیزم )دختر عمویم( 
و هدفمن���دی در زندگ���ی را ت���ا حدود زیادی مدیون ایش���ان 
کرم. 3. یکی دیگر از  هس���تم و خدا را بابت این انتخاب ش���ا
کارهای به یادماندنی و خاطره انگیز من و همسرم که حلاوت 
ج نمی ش���ود، تشرف به  و ش���یرینی آن تا ابد از ذهنمان خار
ح���ج تمتع در س���ال 97 بود و این س���فر معن���وی و روحانی، 
ب���رکات بس���یاری در زندگ���ی ما داش���ت و فص���ل جدیدی در 
زندگیمان آغاز شد. امیدوارم با نابودی آل سعود، قسمت و 

روزی همهٔ آرزومندان بشود. 

ر( حرف خودمانی 
توجه تیم مدیریتی صندوق در س���ال های اخیر به امور 

کارکنان، تعهد س���ازمانی همکاران در  رفاهی، آم���وزش و... 
خدمت به جامعهٔ هدف ش���اهد و ایثارگ���ر را بالا برده و امید 
اس���ت با ادام���هٔ این روند و رفع ضعف ه���ا و نواقص احتمالی 
در پیش���برد اه���داف عالیهٔ صندوق، آس���ایش و آرامش همهٔ 

عزیزان و خانوادهٔ محترمشان محقق شود.  
در انته���ا، ضم���ن تش���کر از مدیرعامل محت���رم و تقدیر و 
تشکر ویژه از همکاران ساعی در ماهنامهٔ وزین طلوع حسنه 
شاهد، عاقبت به خیری، سعادت و سلامت همهٔ عزیزان را از 

خداوند متعال مسئلت دارم.  
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تهیه و تنظیم: رویا امیدوار

گردشگری استان همدان جاذبه های 

موضوعات 
فرهنگی
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گویش محل���ی هِمِدان، یکی از  هَمِ���دان، هَمَ���دان یا به 
کوهس���تانی ایران و  کلانش���هرهای ای���ران در منطقهٔ غربی و 
مرکز شهرس���تان و استان همدان است. این شهر در دامنهٔ 
کوه الوند و در بلندای 1٬741 متری از سطح دریا واقع شده 
است و از شهرهای سردسیر ایران به شمار می آید. همدان، 
کهن تری���ن ش���هرهای جهان  قدیمی تری���ن ش���هر ای���ران و از 
است. در سال 1385 مجلس شورای اسلامی در مصوبه ای 
کرد.  هم���دان را »پایتخ���ت تاری���خ و تم���دن ای���ران« اع���لام 
همدان، اولین پایتخت نخستین شاهنشاهی ایران، مادها 
بود. ب���ا این ح���ال، قدیمی ترین آثار یافت ش���ده از محوطهٔ 
گنجنام���ه، مربوط به  کتیبه های  باس���تانی هگمتانه و نی���ز 
دوران هخامنش���یان اس���ت. همچنین این ش���هر در روزگار 
هخامنشیان، اشکانیان، ساسانیان، آل بویه و سلجوقیان 
کنون اس���تان  کش���ور ب���ود. هم ا نی���ز یک���ی از پایتخت ه���ای 
کز تاریخی و دیدنی، به عنوان  همدان به دلیل داش���تن مرا
کشور شناخته می شود  پنجمین ش���هر فرهنگی و توریستی 
کز دانش���گاه بوعلی س���ینا،  و از نظ���ر علم���ی نیز با وج���ود مرا
دانش���گاه صنعتی همدان، دانش���گاه آزاد اسلامی همدان، 
کز دیگر، به عن���وان یکی از  دانش���گاه پیام ن���ور هم���دان و مرا

کشور شناخته شده  است. قطب های دانشگاهی 
ش���هر  چهاردهمی���ن  جمعی���ت،  لح���اظ  از  ش���هر  ای���ن 
پرجمعیت ایران به شمار می آید و در مرداد 1388 به عنوان 
که اسم  کلانشهرهای ایران معرفی شد. نخستین بار  یکی از 
این ش���هر برده شد، در حدود 1100 س���ال پیش از میلاد بود 
ک���ه ن���ام همدان، آمدانه ذکر ش���ده اس���ت. این ش���هر تحت 
کباتان،  نام ه���ای دیگ���ری از قبی���ل هگمتان���ه، هگمت���ان، ا
کتیبه های  کباتان���ا و آنادان���ا نی���ز نوش���ته ش���ده اس���ت. در  ا
آش���وری، نام آن شهر آمدانه آمده اس���ت؛ این اسم بایستی 
کلم���هٔ ماد باش���د؛ چنانکه آش���وریان ق���وم ماد را  مش���تق از 
کرده ان���د. از ای���ن رو، آمدان���ه ب���ه معنی محل  آم���ادای ذک���ر 
که ماده���ا زندگی می کردند. در دوران  مادها و جایی اس���ت 
مادها، به زبان پارسی باستان، این شهر هگمتانه به معنی 
کباتان نی���ز همان تلفظ  »ج���ای تجمع« خوانده می ش���د. ا

هگمتانه به زبان یونانی است.
ن���ام هگمتان���ه به م���رور زم���ان در دوران ساس���انیان به 
همدان و س���پس به همدان دگرگون شده است. 

َ
همتان، ا

َ
ا

کباتانا تلاقی  کاروانرو در ا در زمان مادها، مهم ترین راه های 
می کردن���د و این ش���هر، قلب م���اد قدیم به ش���مار می رفت. 
که هگمتانه به معنی محل تجمع یا بازار  معمولًا معتقدند 
یا چی���زی نظیر آن اس���ت. البته احتمال دیگ���ری نیز وجود 
ک���ه جلس���ات عموم���ی اتحادی���هٔ قبایل در ای���ن نقطه  دارد 
برگزار می ش���د. مرکز اس���تان همدان، ش���هر همدان اس���ت. 
کرمانشاه جدا و به  اس���تان همدان در سال 1352 از استان 
کبودرآهنگ،  استان تبدیل شد. ملایر، تویسرکان، نهاوند، 
اس���دآباد، به���ار، رزن و فامنی���ن از شهرس���تان های همدان 
هس���تند. در دوران جنگ ایران و عراق، شهر همدان بارها 
ه���دف بمباران ه���ای ع���راق واقع ش���د. یکی از ش���دیدترین 
حم���لات بمب���اران، در روز جمعه 25 تیر 1361 شمس���ی، از 
س���وی جنگنده های ع���راق، همزمان ب���ا روز جهانی قدس 
گرفت. در این حمله، ده ها خانهٔ مس���کونی در چهار  انجام 
منطقه از ش���هر همدان ویران شدند و 97 تن از شهروندان 

کشته و 595 تن دیگر زخمی شدند. همدانی 
کثریت مردم ش���هر همدان، فارس���ی ب���ا لهجهٔ  گوی���ش ا
همدان���ی اس���ت. در هم���دان، اقلیت���ی از م���ردمِ ترک زب���ان 
نیز س���کونت دارند. هم���دان و تواب���ع آن از دیرباز، فرهنگی 
که قدمت برخ���ی از عناصر آن،  ریش���ه دار و غنی داش���ته اند 

برابر با تاریخ سه هزار سالهٔ شهر است.
تحفه های اس���تان همدان برای مس���افران بس���یار زیاد 
کش���مش، س���یر تند،  کماج، ش���یرهٔ انگور،  اس���ت: از جمل���ه 
گردو، سفال  گیوه، منبّت، عسل، نقل،  انگشت پیچ، قالی، 
گردوی���ی، روغن حیوانی، حلوا ش���کری،  و س���رامیک، حلوا 
گیاه���ان داروی���ی، صابون محلی و قیس���ی.  صنای���ع چرم، 
کلم قمری،  کاچ���ی،  انواع آش، ش���امل: ب���روش، تله گنجی، 
ک،  کا گرده،  بادمجان و آبگوشت. چنجه و نان ها، شامل: 
کول���ره، س���اجی و فطی���ر. از جمله غذاهای اصی���ل همدان، 
گوشت و  که مواد اصلی آن،  نوعی آبگوش���ت به اسم بُزباش 
سبزیجات خشک است. از انواع دیگر آبگوشت های اصیل 
استان همدان، به اِیران شوربا و ترش شوربا می توان اشاره 
کرد. اقس���ام شیرینی ها مانند: برس���اقی، سرجوق، باسلوق 
که نش���ان دهندهٔ  گ���ردک و پیکه چو و مرباها و ترش���ی ها،  و ا

تنوع غذایی مردم است.
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گردشگری شهر همدان جاذبه های 
1. آرامگاه بوعلی سینا

آرامگاه ش���یخ الرئیس بوعلی س���ینا فیلسوف، دانشمند 
ک���ه در میدان بوعلی س���ینا  و طبی���ب مش���هور ایرانی اس���ت 
در مرکز ش���هر همدان واقع ش���ده اس���ت و این اث���ر در تاریخ 
21 اردیبهش���ت 1376 با ش���مارهٔ ثب���ت 1869 به عنوان یکی 
از آثار ملی ایران به ثبت رس���یده اس���ت. بنای قبلی آرامگاه 
بوعلی س���ینا در زمان قاجاریه ساخته شده بود. این مقبره 
به دس���تور دخت���ری به نام ن���گار، ن���وهٔ فتحعلی ش���اه قاجار 
کنونی، در س���ال 1322  بن���ا ش���د. مقدمات س���اخت بن���ای 
که محمدرضا ش���اه پهلوی شخصاً  خورش���یدی فراهم شد 
گذاش���ت و انجمن  یکصد هزار تومان برای س���اخت آرامگاه 
گذاشت و  آثار ملی، نقشهٔ س���اختمان آرامگاه را به مناقصه 
ح آرامگاه را مهندس  مهندسان ایرانی مناقصه را بردند. طر
که  هوش���نگ س���یحون به س���بک معماری دوره و سده ای 
بوعلی س���ینا در آن می زیس���ت، از روی قدیمی تری���ن بن���ای 
گنبد  گنبد قابوس در ش���هر  ج  تاریخ���دار اس���لامی،  یعنی ب���ر

کرد. کاووس اقتباس 
کار س���اخت بن���ای جدی���د آرام���گاه، در س���ال 1333 به 
پایان رس���ید. مح���ل آرامگاه جدید بوعلی، منزل مس���کونی 
و مقب���رهٔ فردی به نام ابوس���عید دخوک، دوس���ت صمیمی 
که بقایای جس���د بوعلی س���ینا هم به این  بوعلی س���ینا بود 
م���کان منتق���ل و دف���ن ش���د. در غرفهٔ آث���ار بوعلی، عکس���ی 
که  گذاش���ته ش���ده  از جمجم���هٔ بوعل���ی نی���ز در معرض دید 
هنگام جابجایی مقبره تهیه ش���ده اس���ت. بن���ای آرامگاه، 
تلفیق���ی از دو س���بک معم���اری ایران باس���تان و ای���ران بعد 
از اس���لام اس���ت. در طراحی ای���ن مجموع���ه، از عناصری از 
هنر معماری س���نتی ایرانی استفاده ش���ده  است؛ عناصری 
گنبد قابوس، باغچه ها متأثر  ج  ج، الهام گرفته از بر مانن���د بر
از باغ ه���ای ایرانی، آب نماها الهام گرفت���ه از حوضخانه های 
س���نتی و نمای���ی با روکار س���نگ های حجیم و خش���ن خارا 
کوهس���تان الوند آراسته شده و نمودار  گرانیت  که با س���نگ 
گفتهٔ س���یحون )در  کاخ ه���ای باس���تانی ایرانیان اس���ت. به 
کتاب نیم قرن آثار معماری و نقاش���ی س���یحون( ده س���تون 
ایوان، نشانهٔ ده قرن پس از بوعلی است )با توجه به این که 
گرامیداشت هزارهٔ بوعلی  ساخت این آرامگاه به مناس���بت 

ج، نمادی از دوازده دانش���ی است  بود( و دوازده س���تون بر
ک���ه بوعل���ی در روزگار خ���ود بر هم���هٔ آنها چیره ب���ود. در حال 
حاضر، ت���الار جنوبی آرامگاه به عنوان موزهٔ محل نگهداری 
کشف ش���ده مربوط به  س���که، س���فال، برن���ز و دیگر اش���یای 
هزاره های قب���ل از میلاد و دوران اس���لامی  اختصاص یافته 
کتابخانه ای مش���تمل بر هشت هزار جلد  و در تالار ش���مالی 
کتاب خط���ی و چاپی نفیس ایران���ی و خارجی و غرفه هایی 
مرب���وط به آثار بوعلی س���ینا و ش���عرا و نویس���ندگان همدانی 
نگه���داری می ش���ود. مکم���ل این بنا، بوس���تانی به ش���کل 
نیم دای���ره با فضای س���بز اس���ت و نیز تندیس ابوعلی س���ینا 
کتاب���ی در دس���ت دارد، در ضلع ش���رقی میدان  درحالی ک���ه 

نصب شده است. 
کتاب القانون فی الطب،  معروف ترین آثار بوعلی س���ینا، 
از معروف ترین آثار تاریخ پزشکی است. از دیگر آثار ارزشمند 
که دانشنامهٔ علمی  و  کرد  کتاب شفا اشاره  او نیز می توان به 

فلسفی جامعی است.

آدرس: همدان، میدان بوعلی سینا

2. غار علیصدر
بزرگ تری���ن و زیباترین غار آبی ایران به نام غار علیصدر 
که یکی از غارهای تالابی  در این اس���تان واقع ش���ده اس���ت 
ای���ران و از مع���دود غاره���ای آب���ی جه���ان به ش���مار می رود. 
ای���ن غ���ار ش���گفت انگیز در روس���تای علیص���در شهرس���تان 
گرفته و دلیل انتخاب نام  کبودرآهنگ اس���تان همدان قرار 
علیص���در ب���رای این غار هم از وجود همین روس���تا نش���ئت 
گرفته است. علیصدر همچنین طولانی ترین مسیر قایقرانی 
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درون غار در جهان را دارد. این غار در ارتفاعات ساری قیه، 
کبودرآهنگ در استان  نزدیک روستای علیصدر شهرستان 
همدان واقع شده اس���ت. ارتفاع غار از سطح دریا 2100 متر 
اس���ت. محوطهٔ غ���ار دالان ه���ای پیچ درپی���چ و دهلیزهای 
که به علت  کیلومتر است  متعددی دارد. غار به طول یازده 
کشف شده است.  کیلومتر آن  صعب العبوربودن مسیر، سه 
از مجموع���هٔ رش���ته آب ها، دریاچ���هٔ بزرگ���ی در درون غ���ار به 
وجود آمده و از این رو نفوذ به ژرفای غار فقط با قایق میسر 
اس���ت. غار علیصدر، یکی از دیدنی های جهانگردی استان 
همدان است. غار علیصدر بیست وسومین اثر طبیعی ملی 
که س���ازمان میراث فرهنگ���ی در 15 دی 1387 آن را  اس���ت 
در فهرس���ت می���راث طبیعی ایران قرار داد. زمین شناس���ان 
قدمت س���نگ های ای���ن غار را ب���ه دورهٔ ژوراس���یک، دوران 
دوم زمین شناس���ی )136-190 میلیون س���ال قبل( نس���بت 

می دهند.
از  اط���راف،  روس���تاهای  و  علیص���در  روس���تای  م���ردم 
قدیم الای���ام ب���ه وج���ود این غار پی ب���رده بودن���د و از آب آن 
بهره ب���رداری می کردن���د. ع���لاوه ب���ر ای���ن، در یکص���د س���ال 
گذش���ته، اهال���ی ده ب���ا هدایت م���ازاد آب نهر س���راب به غار 
علیصدر، از آن به عنوان مخزن و س���دی برای اس���تفاده در 
گرما بهره می بردند و همین موضوع باعث ش���ده بود  فصل 
تا س���طح آب در قسمت شرقی غار تا ارتفاع 2٫20 متر، یعنی 
تا نزدیک���ی دهانهٔ ورودی غار بالا بیاید و امکان دسترس���ی 
کند؛ تا این که ب���ا وقوع زلزلهٔ  ب���ه غار را تا س���ال ها غیرممکن 
کف  مخ���رب فارس���ینج در 22 آذر 1336 و ایجاد ش���کاف در 
غار س���راب، آب نهر س���راب به یکباره قطع ش���د و طی شش 
س���ال، یعن���ی حدود س���ال 1342، س���طح آب غ���ار علیصدر 
به ارتفاع طبیعی خود رس���ید و ورود به غار میس���ر ش���د و به 

کوهنوردان به درون غار باز شد.  تدریج پای 
آنچه غار علیص���در را از دیگر غارهای آبی جهان متمایز 
کانال های آبی درون آن است  می کند، سهولت استفاده از 
که به س���بب وسعت آن، به راحتی می توان در آن طی مسیر 
کنی���م و ب���ا قایق های معمولی از درون آنه���ا بگذریم. جالب 
که عنوان شناخته شده ترین  که غار علیصدر  اس���ت بدانید 
گردش���گری اس���تان هم���دان را به خ���ود اختصاص  جاذب���هٔ 
داده، ش���امل بزرگ تری���ن مس���یر قایقران���ی داخ���ل غ���ار در 

که افراد به هنگام بازدید  دنیاست. از معروف ترین اشکالی 
کرد، می ت���وان به پنجهٔ  از غ���ار علیصدر مش���اهده خواهن���د 
اژده���ا، پنج���هٔ عقاب، میدان س���تون ها، ش���یر غ���ار، دروازه 
کلمهٔ مقدس الله  غار، تخت جمش���ید، میدان س���تون ها و 
که یکی  گی های آن، این است  کرد .از مهم ترین ویژ اش���اره 
از غاره���ای زندهٔ دنیا به ش���مار می رود؛ یعنی ممکن اس���ت 
طی سال های آتی، دس���تخوش تغییرات جدیدی شود. با 
این که این غار در زیر سطح زمین قرار دارد، اما فاقد هرگونه 
گاز سمی است و هیچ مش���کلی برای نفس کشیدن افراد به 
وجود نخواهد آورد. آب دریاچهٔ موجود در این غار، سرشار 
از املاح معدنی اس���ت؛ بنابراین قابل آش���امیدن نیس���ت و 

هیچ جانور زنده ای در آن زندگی نمی کند.

کبودرآهنگ، روستای علیصدر آدرس: همدان، شهر 

گنجنامه  .۳
گنجنام���ه ح���دود دو ده���ه پی���ش و در س���ال  دهک���دهٔ 
کتیبهٔ  1379 افتتاح ش���ده و از هزاران س���ال پیش، خانهٔ دو 
که قدمتش���ان به دورهٔ  کتیبه هایی  ارزش���مند بوده اس���ت. 
هخامنش���یان برمی گ���ردد و قدمت 2500 س���الهٔ آنها، یکی از 
گنجنامه، این  ش���گفتی های این دهکده به ش���مار می رود. 
مجموع���هٔ تفریح���ی، در فاصلهٔ ن���ه چندان دور از ش���هر و در 
کوهس���تانی الوند و انته���ای درهٔ عباس آباد  دل صخره های 
واقع ش���ده اس���ت. عباس آباد، منطق���هٔ زیبایی اس���ت و به 
باغ های متعددی مزین شده. زیبایی جاده های آن باعث 
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گنجنامه از شهر، خیلی به  کیلومتری  که فاصلهٔ پنج  ش���ده 
گنجنامه  چشم نیاید. دهکدهٔ توریستی، فرهنگی و ورزشی 
گردش���گری و تاریخ���ی اش، یک مکان  با امکانات تفریحی، 
کامل در ش���هر همدان  ای���ده آل برای س���پری کردن ی���ک روز 
ک���ه حکم پ���ارک ائل گل���ی تبری���ز را برای  اس���ت. دهک���ده ای 
که روزانه میزبان هزاران نفر است و  همدانی ها دارد؛ جایی 

مهم ترین جاذبهٔ این شهر به حساب می آید.
قطب ه���ای  قوی تری���ن  از  یک���ی  گنجنام���ه  دهک���دهٔ 
گردش���گری ای���ران و خاورمیان���ه تلقی می ش���ود. اعتبار این 
کتیبه های تاریخی آن اس���ت و برای س���رگرمیِ  دهک���ده، به 
کس���ی با هر سن و س���الی مناسب اس���ت. این مجموعه  هر 
گردشگری )UNWTO( درآمده  به عضویت سازمان جهانی 

است.

گنجنامه از چه چیزهایی می توان بازدید  در دهکدهٔ 
کرد؟

گنجنامه آبشار 
این آبش���ار دوازده متری در مس���یر صعود ب���ه ارتفاعات 
ک���وه الون���د و از می���ان صخره ه���ای بس���یار ب���زرگ ب���ه پایین 
کنار صخره های بسیار  سرازیر اس���ت. این آبش���ار دائمی در 
زیبایش، جلوه و ش���کوه خاصی دارد؛ حتی در زمس���تان نیز 
با قندیل های یخی اش، یخنوردان را جذب خود می کند. 

گنجنامه کتیبه های 
کنار آبشار  ارزش���مندترین بخش این دهکده، درس���ت 
گنجنام���ه واق���ع ش���ده و زیبایی آن ب���ه قدم���ت دیرینه اش 
اس���ت. نوش���ته هایی با خ���ط میخی و به زبان های پارس���ی 
که معرفی نامهٔ شاهان هخامنشی،  باستانی، ایلامی و بابلی 

داریوش و خشایارشاه هستند.

کوهستان الوند و دشت میشان
که  کوهستان الوند، تکه ای از بهشت زیباست  طبیعت 
چش���م ها را به تس���خیر درمی آورد. دشت میشان نیز یکی از 
گنجنامه  که پشت آبشار  کوهستان الوند است  دشت های 
واقع شده. چشمه های جوشان و سرسبزی این دشت در 
ک���ه نمی توان از  فصل تابس���تان به قدری دیدنی می ش���ود 

تماشای آن سیر شد.

گنجنامه کواریوم  غار آ
که خانهٔ اولین  ای���ن دهکده نزدیک به یک دهه اس���ت 
کش���ور بوده اس���ت. غار  کواری���وم دریاچه ای  و بزرگ تری���ن آ
گنجنام���ه، ب���ا اله���ام از غ���ار علیص���در، به ش���کل  کواری���وم  آ
بی نظیری س���اخته ش���ده و مح���ل زندگی نمونه ه���ای نادر 
زیس���ت محیطی و خزن���دگان دنیاس���ت. بازدی���د از ای���ن غار 
کواریوم حال و هوای دیگری دارد، چون مسیر بازدید را با  آ

کرده است. ایجاد مه و باران مصنوعی متفاوت تر 

گنجنامه آدرس: همدان، ضلع شرقی میدان 

4. آرامگاه اِستِر و مُردُخای
بااهمیت تری���ن  از  یک���ی  مردخ���ای،  و  اس���تر  آرام���گاه 
زیارتگاه ه���ا و مقاب���ر یهودی���ان در ای���ران و جه���ان اس���ت تا 
گفته می ش���ود این مقب���ره از لحاظ عبادی بعد از  که  جایی 
بیت المق���دس به عن���وان دومین مرکز عب���ادی یهودیان در 

دنیا به شمار می آید.
که  مقب���رهٔ اس���تر و مُردُخ���ای، بقع���ه ای یهودی اس���ت 
در مرک���ز ش���هر همدان، ابت���دای خیابان دکتر ش���ریعتی قرار 
دارد. بنا بر س���نت یه���ودی ایرانی، این بقعه، مدفن اس���تر 
و مُردُخ���ای اس���ت. این س���نت م���ورد پش���تیبانی یهودیان 
ج از ایران قرار ن���دارد و در هیچ یک از تلمودهای بابلی  خ���ار
ی���ا اورش���لیمی ظاه���ر نش���ده اس���ت. اولی���ن منب���ع یهودی 
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که در سال  درخصوص این بقعه ها، بنیامین تطیلی اس���ت 
گفتهٔ او، در همدان  کرد. به  1067 میلادی از همدان بازدید 
کنیس���ه دفن ش���ده  که اِس���تِر و مُردُخای در آن در برابر یک 
بودن���د، پنجاه هزار یهودی زندگی می کردند. این بقعه جزو 
مهم تری���ن زیارتگاه ه���ای یهودی���ان ایران و جهان اس���ت و 
در آث���ار میراث فرهنگی ایران ثبت ش���ده اس���ت. وجود این 
زیارتگاه، عامل مهمی در شکل گیری و تداوم حضور جامعهٔ 
یهودی در همدان بوده است. محل مشهور به قبر »اِستِر« 
که محلهٔ یهودی نش���ین  گور ملکهٔ سوس���ن )Suzan( اس���ت 

همدان است. 
ک���ه قدم���ت بالایی  کت���اب آس���مانی ت���ورات  ی���ک جلد 
آه���و نوش���ته ش���ده اس���ت، در حف���اظ  ب���ر پوس���ت  و  دارد 
استوانه ای ش���کلی، در س���ازمان می���راث فرهنگ���ی اس���تان 
نگهداری می ش���ود. در وسط فضای مربع ش���کل مقبره ها، 
دو صندوق منبت کاری شدهٔ زیبا بر روی این قبور قرار دارد. 
که آن را به اس���تر نس���بت می دهند،  در ب���الای قبر جنوبی، 
که قدیمی تر  صندوق منبت کاری عتیقه و نفیسی قرار دارد 
که ب���ر روی قبر مردخای ق���رار دارد،  اس���ت و صن���دوق دوم 
بس���یار ش���بیه صندوق اولی اس���ت و حدوداً در سال 1300، 
اس���تاد محمدجواد بیات تویس���رکانی، یک���ی از منبت کاران 

برجستهٔ زمان خود، آن را ساخته  است.

آدرس: همدان، مرکز شهر، ابتدای خیابان شریعتی

5. تپه های عباس آباد 
مجموعهٔ تفریحی توریستی تپهٔ عباس آباد، در محدودهٔ 
گرفته است. از طریق  شهری و در جنوب غربی همدان قرار 

گنجنامه، امکان دسترس���ی  دو ج���ادهٔ چهارباغ ارم و جادهٔ 
ب���ه بالای تپه وجود دارد. همچنین می توانید با پیاده روی 
کوچه باغ های تپهٔ عباس آباد، به بالای مجموعه برسید.  از 
ای���ن منطقهٔ خوش آب وه���وا، به خاطر این که ب���ه بالاترین 
نقطهٔ ش���هر می رود، به بام همدان نیز معروف ش���ده است 
که در آن وجود دارد، اس���تخر و دریاچه داشته  و منطقه ای 
که به  و در دیگ���ر قس���مت های عباس آباد، پله هایی اس���ت 
کل ش���هر  ب���الای یک منطقهٔ توریس���تی م���ی رود و در آن جا 
هم���دان زیر پ���ای شماس���ت و منظ���ره ای دیدن���ی را تجربه 
ک���رد. در ب���الای تپ���هٔ عباس آباد، اس���تخری بزرگ  خواهی���د 
گر به  که رس���تورانی در می���ان آن ج���ای دارد و ا س���اخته اند 
دنبال متفاوت ترین ها هس���تید، این جا انتخاب مناس���بی 

خواهد بود. 

آدرس: همدان، جادهٔ عباس آباد

6.  حمام حاج آقا تراب 
حمام حاج آق���ا تراب، مربوط به دورهٔ قاجار اس���ت و در 
کوچهٔ حاج آقا تراب واقع ش���ده و  نهاون���د، محلهٔ علی آب���اد، 
این اثر در تاریخ 6 دی 1355 با شمارهٔ ثبت 1492، به عنوان 

یکی از آثار ملی ایران به ثبت رسیده است. 
که در محلهٔ علی آباد  حمام حاج آقا تراب یا حمام دوقلو 
کوچهٔ سیدها و روبروی مسجد حاج آقا تراب شهر نهاوند  یا 
که در س���ردر  قرار دارد، نمادی از هنر ایرانی اس���لامی اس���ت 
که ن���ام بانی حمام  کتیبه ای نصب ش���ده  ورودی ای���ن بنا، 
و تاریخ س���اخت آن را س���ال 1230 هجری شمسی در زمان 
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ناصرالدین ش���اه قاجار بیان می کند، ولی به س���بک دوران 
صفویه س���اخته ش���ده اس���ت. بانی این حمام، ح���اج میرزا 
محمدنقی، از خوانین و محترمین ش���هر نهاوند بوده و این 
که خود  بن���ا به ن���ام فرزندش، آقاتراب معروف ش���ده اس���ت 
مرحوم حاج آقا تراب، یکی از شخصیت های برجستهٔ زمان 
قاجار در این ش���هر بوده اس���ت. فضای حمام شامل بینه و 
گرمابه ها از چنین  گرمخانه اس���ت. تقریباً تمامی  میان در و 
نقش���ه ای پیروی می کنن���د. در حمام حاج آقا تراب، مس���یر 
دسترس���ی به س���ه مرحلهٔ یادشده، به ش���یوهٔ خاصی انجام 
گرفته اس���ت. ب���ر هلالی بالای س���تون های حم���ام، تصاویر 
گویای داستان  که  زیبایی از ش���اهنامه نقش بس���ته اس���ت 
جنگ رس���تم با دیو سفید است. این تصاویر با هفت رنگ، 
که به  صحنه هایی از داس���تان ش���اهنامه را نش���ان می دهد 
کاش���یکاری ش���ده است. قس���مت رختکن  طرز ماهرانه ای 
گچبری های اس���لیمی ، به زیبایی تزیین ش���ده  حمام نیز با 
اس���ت. حمام حاج آقا تراب در س���ال 1356 در فهرست آثار 
ملی ثبت شده اس���ت. این حمام با صرف هزینه ای بالغ بر 
چهارصد میلیون ریال به موزهٔ مردم شناس���ی تبدیل ش���ده 

است.

آدرس: استان همدان، شهر نهاوند، 
خیابان شریعتی، کوی حاج آقا تراب

کباتان 7. دریاچه و سد ا
کبات���ان ی���ا س���د ش���هناز، مهم ترین س���د اس���تان  س���د ا
کیلومتری ج���ادهٔ همدان  همدان اس���ت. این س���د از پن���ج 
به ملایر منش���عب ش���ده و راه دسترس���ی به آن، به س���مت 
روس���تای سنگستان اس���ت. بر روی رود آبشینه، پایین تر از 
مح���ل تلاقی رودخانه ه���ای یلفان و رود ابرو احداث ش���ده 
اس���ت. این س���د بعد از انقلاب 1357 از سد ش���هناز به سد 
کبات���ان تغییر ن���ام داد. ارتفاع س���د در زمان س���اخت، 54  ا
ح افزایش ارتفاع،  متر )از پی( بوده اس���ت و پس از اتمام طر
کباتان به 79 متر رس���یده اس���ت.  کن���ون ارتف���اع س���د ا هم ا
ظرفی���ت وجود برق، دسترس���ی مناس���ب، طبیع���ت زیبای 
فض���ای پیرام���ون و فاصل���هٔ اندک آن با ش���هر هم���دان، این 

کرده است. دریاچه را به تفرجگاهی مناسب تبدیل 
با توجه به استقبال گردشگران تور همدان، درختکاری 
بسیاری در جوار این سد ایجاد شده است و بازدیدکنندگان 
کباتان هم���دان، از امکانات رفاهی  کنار س���د ا می توانند در 
و اقامتی از قبیل یک باب مهمانس���را، رس���توران، تعدادی 
اتاق���ک اقامت موقت با امکان���ات اولیه و یک باب چایخانهٔ 
که در محل س���د ایجاد ش���ده، بهره مند ش���وند.  س���نتی نیز 
کبات���ان هم���دان، مح���ل حض���ور پرندگان  دریاچ���ه و س���د ا
گونه های  مهاجر هم اس���ت. این پرنده ها، بیش ت���ر در ردهٔ 
کنار آبزی  غواص ماهیخ���وار، لجن خوار و انواع پرنده ه���ای 
پرنده نگ���ری  ب���ه  علاقه من���دان  و  می ش���وند  طبقه بن���دی 
می توانن���د در اوای���ل پاییز و اواخر زمس���تان، ب���ه این مکان 
دیدن���ی همدان برون���د و به بازدی���د از پرنده هایی همچون 
کلان یا قره غاز،  کشیم، انواع حواصیل، با اردک سرحنایی، 
کن���ار این دریاچه،  گوش���ه و  لک ل���ک و بوتیمار بپردازند. در 
که برای عکاس���ی و لذت بردن از  مناظ���ر زیبایی وجود دارد 

کرده است.  هوای تازه، شرایط بی نظیری را فراهم 

کیلومتری جادهٔ همدان به ملایر آدرس: پنج 
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گاماسیاب 8. سرآب 
کیلومتری جنوب نهاوند  گاماسیاب در بیست   س���رآب 
گروین سرچشمه می گیرد.  و از دره های ش���مالی رش���ته کوه 
منشأ آب آن، یخچال طبیعی است و آبدهی پنج مترمکعب 
ک���ه این رقم در مقایس���ه با دیگر س���رآب های  در ثانی���ه دارد 
کش���ور، عددی  گرس و حتی دیگر س���رآب های  موجود در زا

قابل توجه است.
گاماسیاب، س���ی ودومین اثر طبیعی ملی است  سرآب 
گاماسیاب،  که توس���ط س���ازمان میراث فرهنگی در س���راب 
گرفت  در 26 اس���فند 1387 در فهرس���ت آثار ملی ایران قرار 
و یکی از س���ردترین و طولانی ترین آب  های ایران اس���ت. در 
گذش���ته، این منطقه با نام لوکنی نیز ش���هرت داش���ت. این 
س���رآب به دلیل داشتن مس���یر طولانی و حجم آب فراوان، 
ش���باهت بس���یاری به یک دریاچ���هٔ بزرگ دارد. این س���رآب 
عظیم در مس���یر خود چندین رودخانه را س���یراب می کند. 

که  یک���ی از برنامه های می���راث فرهنگی منطقه این اس���ت 
در این مح���ل، امکانات رفاهی مثل ماهیگیری، قایقرانی و 
کند. این منطقه در حال  اسب سواری برای مسافران ایجاد 
گردش���گری انتخاب ش���ده و  حاضر به عنوان منطقهٔ نمونهٔ 
گردشگران از سراب، از اهمیت بسیاری  به دلیل اس���تقبال 
گردش���گری  برخوردار اس���ت. یک���ی از جذابیت های منطقهٔ 
گاماس���یاب، وج���ود حیوان���ات و پرن���دگان زیب���ا در  س���رآب 
گونه ه���ای جانوری مختلفی  منطقه اس���ت. این منطقه از 
گونه های جانوری خاص منطقه، برای  برخوردار اس���ت. از 
گونه ه���ای پرندگان  گ���رگ و از  مث���ال می ت���وان به ق���وچ، بز، 
کرد. ماهی هایی  پرطرفدار آن به بلدرچین و فاخته اش���اره 
ک���ه در رودخانه ش���نا می کنن���د، عبارتن���د از: س���فیدماهی، 
کردن در این دریاچه ممنوع  قزل آلای رنگین کمان و... شنا
کنار آن و در میان درختان سراب، بهترین مکان  است و در 

گردشگران است. برای برپایی چادر و استراحت 

آدرس: همدان، مسیر نهاوند به نورآباد لرستان
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9. شهر باستانی هگمتانه 
هگمتان���ه )پارس���ی باس���تان(، همتان )پارس���ی میانه(، 
به هم آم���دگان،  ج���ای  معن���ی  ب���ه  ن���و(  )پارس���ی  هم���دان 
گردآم���دگان، پایتخ���ت ماده���ا، پایتخ���ت تابس���تانی  ج���ای 
ت���ا  از هخامنش���یان  م���اد  هخامنش���یان و ساتراپ نش���ینی 
کباتان می خواندند.  ساسانیان بود و یونانیان هگمتانه را ا
کهن، نخس���تین پایتخت ایران ب���وده و به همراه  این ش���هر 
آت���ن در یون���ان و رم در ایتالی���ا و ش���وش در خوزس���تان، از 
که همچنان زنده  معدود ش���هرهای باستانی جهان اس���ت 
کو  و مهم مانده اس���ت. هرودوت، این ش���هر را س���اختهٔ دیا
کدام  ک���ه هر  که هفت دیوار داش���ته  گفته اس���ت  دانس���ته و 
ب���ه رنگ یکی از س���یاره ها بوده اس���ت. دانش���نامهٔ ایرانیکا، 
بنیانگ���ذاری ماد را س���ال 708 پی���ش از میلاد، ب���ه مرکزیت 
کو ذکر می کند. در سال 550 پیش از  هگمتانه و توس���ط دیا
کوروش هخامنشی شکست  میلاد، ایشتوویگو ش���اه ماد از 

کوروش درمی آید.  می خورد و پیرو آن، هگمتانه به تس���خیر 
کش���ته و  از می���لاد، داری���وش س���وم  پی���ش  در س���ال 330 
هگمتانه فتح می شود. همچنین تخت جمشید به وسیلهٔ 
اسکندر مقدونی ویران می ش���ود و حکمرانی هخامنشیان 
پایان می پذیرد. در حفاری های باستان شناسی سال های 
کاخ  که محل  اخیر در تپهٔ هگمتانه مش���خص ش���ده اس���ت 
کنون���ی واقع بوده  و بناهای اشاره ش���ده، در تپ���هٔ هگمتانه 
باس���تانی هگمتان���ه،  گی ه���ای ش���هر  از جمل���ه ویژ اس���ت. 
که در بین  ح و نقش���هٔ منظم این ش���هر ب���وده  معماری و طر
کلی، در  کم سابقه است. به طور  آثار باستانی به دست آمده 
یکصد س���ال اخیر، باستان شناسان داخلی و خارجی بارها 
کرده اند. در ضمن در طول حفاری های  ای���ن تپه را حفاری 
که اغلب  کشف شده  انجام شده، آثار ارزشمند و بی نظیری 
کان آنهاست. همچنین  متعلق به دوران هخامنشیان و نیا

کنار این تپه هاست. گریگوری اسپتانوس در  کلیسای 

کباتان آدرس: همدان، انتهای بلوار ا
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10. لاله جین )لالجین، شهر سفال(
لجی���ن یکی از  پایتخ���ت س���فال جه���ان اس���ت. ش���هر لا
گردش���گری اس���تان هم���دان و به عن���وان مرکز  قطب ه���ای 
س���فال و س���رامیک در خاورمیان���ه و حت���ی دنی���ا ش���ناخته 
لجین، یکی از شهرهای شمالی استان  شده است. ش���هر لا
لجین شهرس���تان بهار واقع  که در بخ���ش لا همدان اس���ت 
که پیش���ینهٔ مردمانش، س���فالگری و  ش���ده است. ش���هری 
که به خاطر ظرفیت هنر و  سرامیک س���ازی اس���ت. ش���هری 
شایس���تگی هنرمندانش، لقب »ش���هر جهانی س���فال« را به 

دوش می کشد.
ک���ه از تنور، چاه، خش���ت و س���فال و  ب���ا توج���ه به آث���اری 
همچنی���ن س���نگ های قبر در ای���ن منطقه به دس���ت آمده، 
گزارش شده است. هنر  قدمت این ش���هر فراتر از سدهٔ پنجم 
که  س���فالگری، هن���ری قدیمی اس���ت و به زمان ه���ای دوری 
انس���ان ها به یکجانشینی روی آورده بودند، بازمی گردد. آنها 
برای جلوگیری از فس���اد موادغذایی، از ظروف س���فالی بهره 
می بردند. اولین چرخ های سفالگری در شوش و تپهٔ سیلک 
گل س���فالگری  کش���ف ش���ده اس���ت.  )در نزدیکی لاله جین( 
ک رس موجود در همین منطقه  هنرمندان لاله جین، از خا

به دست می آید. لالجین در محاورات مردم استان همدان 
اغلب به صورت لَلین و لالون تلفظ می شود.

لجین،  کنونی ش���هر لا ب���ه اعتقاد برخی از محققان، نام 
ک���ه نام پرنده ای ش���کاری و  تغییریافت���هٔ واژهٔ لاچین اس���ت 
عن���وان یک���ی از قبیله ه���ای ترک ب���وده  اس���ت. از همین رو، 
گذش���ته، قبیل���هٔ مذکور ای���ن منطقه را  ب���ه احتمال زیاد در 
کن آن ش���ده اس���ت. بی شک  برای س���کونت برگزیده و س���ا
گلدان هایی  کاس���ه ها و  در صنایع دس���تی استان همدان، 
کرده اید.  با رنگ لعاب آبی فیروزه ای و لاجوردی مش���اهده 
که با استفاده  کار دست سفالگرانی است  این س���فالینه ها، 
کوره ها پخته می ش���ود. البته  خ س���فالگری تولید و در  از چر
سفالگران این منطقه، در تولید محصولات بدون استفاده 
خ هم خبره هستند. ظروف تزیینی، انواع تندیس ها،  از چر
ب���دون  لعاب���دار  کاری ش���ده، ظ���روف  لعاب���دار مینا ظ���روف 
گلدان های سفالی س���اده با تک خال های رنگی و  نقاش���ی، 
ترکیب س���فال با چرم، پارچه و چوب، همگ���ی از آثار هنری 
له جی���ن ش���مرده می ش���ود. ب���ازار ف���روش صنایع دس���تی  لا
در جای ج���ای این ش���هر به چش���م می خورد و ب���ه آدرس و 

فروشگاه خاصی محدود نمی شود.

کیلومتری شهر بهار آدرس: همدان، نه 
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در س���الیان اخی���ر، رویک���رد آسیب ش���ناختی در مطالع���هٔ 
گرفته اس���ت. برخلاف این  س���لامتی انس���ان مورد انتقاد قرار 
ک���ه س���لامتی را به عن���وان نداش���تن بیم���اری تعریف  دی���دگاه 
می کن���د، رویکردهای جدی���د، بر س���لامت و بالندگی به جای 
کی���د می دارند. نظریه هایی مانند نظریهٔ  رکود یا بیماربودن تأ
کام���ل راج���رز و انس���ان بالغ یا  کارک���رد  خودش���کوفایی مازل���و، 
بالندگی آلپورت در شکل بندی مفهوم سلامتی روان شناختی، 
این فرض بنیادین را پذیرفته و از آن بهره جسته اند. به دنبال 
که در  ظه���ور ای���ن نظریه ها و جنب���ش روان شناس���ی مثب���ت 
سلامت روانی بر وجود ویژگی های مثبت و رشد توانایی های 
گروه���ی از روان شناس���ان ب���ه جای  کی���د داش���تند،  ف���ردی تأ
اصطلاح س���لامت روانی، از بهزیستی روان شناختی1 استفاده 
کرده اند؛ زیرا معتقدند این واژه بیش تر ابعاد مثبت را به ذهن 
متبادر می کند. در این راستا، مدل هایی مانند مدل جاهودا، 
م���دل بهزیس���تی ذهنی داینر و مدل ش���ش عاملی بهزیس���تی 
که در تعری���ف و تبیین  روان ش���ناختی ری���ف تدوین ش���ده اند 
سلامت روانی به جای تمرکز بر بیماری و ضعف بر توانایی ها و 

داشته های فردی متمرکز هستند. 
بهزیستی روان شناختی، به درک افراد از زندگی خودشان 
در حیط���هٔ رفتاره���ای هیجانی و عملکرده���ای روانی و ابعاد 
س���لامت روانی تعریف ش���ده اس���ت )داین���ر، 2006(. از دیدگاه 
کلیدی و  داینر، اویش���ی و لوکاس )2003( بهزیس���تی مفه���وم 
که شامل رضایت معمولی فرد  گسترده ای است  اصلی تفکر 

از زندگی، احساسات مثبت و فقدان احساس منفی است.
ری���ف، بهزیس���تی روان ش���ناختی را »ت���لاش ب���رای کمال 
در جهت تحق���ق توانایی های بالقوهٔ واقع���ی فرد« می داند. 
در ای���ن دیدگاه، بهزیس���تی به معنای تلاش برای اس���تعلا و 
ارتقاست که در تحقق استعدادها و توانایی های فرد متجلی 
می ش���ود. بهزیس���تی روان ش���ناختی براس���اس رویکرد ریف 

)1989 و 2014( با مؤلفه های ذیل مشخص می شود: 

1. Psychological well- being

1. خودمختاری )استقلال(: خودباوری معادل با میزان 
اس���تقلال ش���خصی اس���ت؛ توانای���ی مقاومت در برابر فش���ار 
اجتماعی برای تفکر و عمل در راه های معین. درست کردن 

رفتار از درون و ارزیابی خود با معیارهای شخصی.
2. داش���تن ارتباط مثبت با دیگران: به معنای داشتن 
گرم، رضایت بخش و خوش���بینانه با دیگران اس���ت.  رواب���ط 
در مورد آس���ایش دیگران مهربان اس���ت و ق���ادر به همدلی، 

محبت و صمیمیت بسیار.
۳. هدفمن���دی در زندگ���ی: داش���تن ه���دف در زندگی، 
معادل اس���ت با حس جهت یابی و هدفمن���دی در زندگی و 
کرده است. این که فرد برای خود در زندگی اهدافی را معین 

ک���ه ش���خص  اس���ت  درج���ه ای  4. رش���د ش���خصیتی: 
احساس���ی از رش���د مداوم دارد. خویش���تن را در حال رشد و 
توس���عه می بیند. پذی���رای تجربه های جدید اس���ت و حس 
فه���م پتانس���یل های خ���ود را دارد و ب���ه م���رور زم���ان بهب���ود 
که خودشناسی و  خویشتن و رفتارش را می بیند و راه هایی 

کارایی او را بیش تر منعکس می کند، تغییر می دهد. 
که شخص  5. تسلط بر محیط: معادل درجه ای است 
با آن حس تسلط و صلاحیت ادارهٔ محیط را دارد و چیدمان 
کنت���رل و از فرصت های  پیچی���دهٔ فعالیت ه���ای خارج���ی را 
محیطی اس���تفادهٔ مؤثر می کند و قادر اس���ت زمینهٔ مناسب 

کند. برای ارزش ها و نیازهای شخصی را انتخاب و خلق 

مجتبی عباسی قادی
رضا شابهاری 

بهزیستی روان شناختی: تعاریف، مدل ها و خودارزیابی

شمارهٔ 14 48



که فرد نسبت  6. پذیرش خود: معادل درجه ای است 
به خود تلقی مثبتی دارد و جنبه های متعدد خویش اعم از 
صف���ات خوب و بد را می پذی���رد و تصدیق می کند و در مورد 

گذشتهٔ خود حس مثبتی دارد. زندگی 
لوتان���ز  دامن���ه دار،  تبیین���ی  و  تحلیل���ی  فراین���د  ی���ک  در 
)1999( بیان داش���ته است که بهزیس���تی روانی در درجهٔ اول 
از عوام���ل ف���ردی تأثیر می پذی���رد که در این می���ان، بر نقش 
کید کرده اس���ت. از نظر او، سرمایهٔ  س���رمایهٔ روان شناختی تأ
روان ش���ناختی، س���ازه ای ترکیبی و به هم پیوس���ته است که 
کی - ش���ناختی یعنی امی���د، خوش بینی،  چهار مؤلف���هٔ ادرا
خودکارآم���دی و تاب آوری را دربردارد. از س���وی دیگر، برخی 
روان شناس���ان اجتماع���ی از جمل���ه لفک���ورت )2002( بی���ان 
می دارن���د که تبیین بهزیس���تی روان ش���ناختی، بدون توجه 
که  ب���ه نقش عوام���ل اجتماع���ی، ناق���ص خواهد مان���د؛ چرا
کات ف���رد از  در بس���یاری از موقعیت ه���ای بین ف���ردی، ادرا
ش���بکه های اجتماعی تحمیل���ی، انتخابی و ساخته ش���ده، 
قادرن���د رفتارهای انطباقی و س���ازگارانهٔ فرد را تحت الش���عاع 
ق���رار دهند و حتی به خنثی کردن نقش و تأثیر عوامل فردی 

بر بهزیستی روانی منتهی شوند.

خودارزیابی 
پرسش���نامهٔ بهزیستی روان ش���ناختی را ریف و همکاران 
کردند.  در س���ال 1989 طراح���ی و در س���ال 2002 تجدیدنظر 
ای���ن پرسش���نامه مؤلفه ه���ای 1. پذی���رش خود )س���ؤالات 1 
ت���ا 3(، 2. هدفمندی در زندگی )س���ؤالات 4 تا 6(، 3. رش���د 
ش���خصی )س���ؤالات 7 ت���ا 9(، 4. داش���تن ارتب���اط مثب���ت با 
دیگران )س���ؤالات 10 تا 12(، 5. تسلط بر محیط )سؤالات 13 

ت���ا 15( و 6. خودمختاری یا اس���تقلال )س���ؤالات 16 تا 18( را 
س���نجش می کند. پاسخ دهی به سؤالات نیز براساس طیف 
گزینه ه���ای »کام���لًا مخالف« )با  گزینه ای لیک���رت، با  ش���ش 
نم���رهٔ 1(، »مخالف« )با نمرهٔ 2(، »تا حدی مخالف« )با نمرهٔ 
3(، »ت���ا حدی مواف���ق« )با نمرهٔ 4(، »مواف���ق« )با نمرهٔ 5( و 
کل سؤالات، یازده  »کاملًا موافق« )با نمرهٔ 6( اس���ت. از بین 
س���ؤال )1 ، 2، 6، 7، 8، 11، 12، 14، 15، 16 و 18( ب���ه ص���ورت 
مثبت )مستقیم( و هفت سؤال )3، 4، 5، 9، 10، 13 و 17( به 

صورت منفی )معکوس( نمره گذاری )کدگذاری( می شود.
علاوه بر آن، مجموع نمرات این ش���ش مؤلفه به عنوان 
کل می���زان برخ���ورداری از بهزیس���تی روان ش���ناختی  نم���رهٔ 
محاس���به می ش���ود. نم���رهٔ بالاتر دال ب���ر می���زان برخورداری 
از بهزیس���تی روان شناختی بهتر اس���ت. بنابراین با توجه به 
هجده سؤال براساس طیف شش درجه ای لیکرت با دامنهٔ 
کل س���ؤالات برابر با 63  پاس���خ 1 ت���ا 6، میانگین آزمون برای 
اس���ت؛ بنابراین امتی���از بالای 63 دال بر می���زان برخورداری 
همچنی���ن  اس���ت.  مطل���وب  روان ش���ناختی  بهزیس���تی  از 
درخصوص مؤلفه های ش���ش گانه، میانگین آزمون برای هر 

یک از آنها برابر با 10/50 است.   

ف 
 نظرتان را نسبت به سؤالات ذیل، با توجه به ردی

ً
لطفا

گزینه های مقابل هر سؤال پاسخ دهید:
کاملا

تا حدی مخالفممخالفم
مخالفم

تا حدی 
کاملاموافقمموافقم

موافقم

که جریان زندگی ام را مرور می کنم، از آنچه روی 1 هنگامی 
داده است، خشنود می شوم. 

من بیش تر جنبه های شخصیتم را دوست دارم. 2

در بسیاری موارد، از دستاوردهای زندگی ام احساس ۳
ناامیدی می کنم. 

من برای حال زندگی می کنم و واقعاً به آینده فکر نمی کنم. 4
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ف 
 نظرتان را نسبت به سؤالات ذیل، با توجه به ردی

ً
لطفا

گزینه های مقابل هر سؤال پاسخ دهید:
کاملا

تا حدی مخالفممخالفم
مخالفم

تا حدی 
کاملاموافقمموافقم

موافقم

بعضی از افراد بی هدف، زندگی شان را سپری می کنند؛ اما 5
من از آن دسته افراد نیستم. 

که همهٔ آنچه را باید در زندگی 6 بعضی اوقات احساس می کنم 
انجام دهم، انجام داده ام. 

که تفکر فرد را دربارهٔ 7 فکر می کنم داشتن تجارب جدیدی 
خود و جهان به چالش می کشد، مهم است. 

برای من، زندگی یك فرایند مستمر یادگیری، تغییر و رشد است.8

مدت هاست از تلاش برای ایجاد بهبودها و تغییرات زیاد در 9
کشیده ام. زندگی ام دست 

حفظ روابط صمیمی برای من مشکل است و احساس 10
کامی می کنم. نا

افراد مرا به عنوان فردی بخشنده و علاقه مند به صرف وقت 11
برای دیگران توصیف می کنند.

روابط خیلی گرم و همراه با اعتماد زیاد را با دیگران تجربه نکرده ام. 12

کلی احساس می کنم در مورد موقعیت زندگی ام 1۳ به طور 
مسئول هستم.

نیازهای زندگی روزمره، اغلب باعث افسردگی من می شود.14

من بسیاری از مسئولیت های زندگی روزانه ام را به خوبی 15
مدیریت می کنم.

افراد مصمم بر من تأثیر می گذارند.16

گرچه آنها برخلاف نظر 17 به نظرات خودم اطمینان دارم، ا
جمع باشد.

که فکر می کنم مهم است، قضاوت می کنم؛ 18 خودم را آنگونه 
که برای دیگران مهم است. نه براساس ارزش هایی 

پرسشنامهٔ استاندارد بهزیستی روان شناختی ریف
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همکاران محترم صندوق قرض الحسنه شاهد 
با سلام و احترام 

همانگونه که مستحضرید در شماره قبل ماهنامه )شماره 
س���یزدهم( مس���ابقه فرهنگی- س���ازمانی در قالب 20 سئوال 
که ماخوذ از ش���ماره های قبلی ماهنامه طلوع حس���نه شاهد 
گرفت. لذا  گرام���ی قرار  بوده اند؛ تنظی���م و در اختیار همکاران 
ضمن اینکه برگزیدگان این مسابقه متعاقبا از طریق کانال های 
ارتباطی صندوق معرفی می ش���وند و هدایایی از طریق مدیر 
عامل محترم صندوق قرص الحسنه شاهد جناب آقای دکتر 
کریمی ب���ه آنان تقدیم می ش���ود.  پاس���خ های س���ئوالات این 

مسابقه به شرح ذیل می باشند:
 

کدام یک از عناصر س���رمایهٔ اجتماعی سازمانی به   .1
کدهای مش���ترک در س���ازمان  اهداف، حکایات و زبان و 

اشاره دارد؟ 
الف( سرمایهٔ اجتماعی شناختی 

ب( سرمایهٔ اجتماعی رابطه ای 
ج( سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 

د( سرمایهٔ اجتماعی نمادین 

2. از نظر یورگن هابرماس، ش���هروند به فردی اطلاق 
که از حقوق ......................... برخوردار  می ش���ود 
باش���د. شهروندس���ازی مس���تلزم حق تعیین سرنوش���ت 
توسط افراد جامعه است. چنانچه افراد جامعه حقی در 
تعیین سرنوش���ت و آیندهٔ خود نداش���ته باشند، شهروند 

محسوب نمی شوند.
الف( مدنی، اجتماعی، فردی 

ب( فردی، اجتماعی و سیاسی
ج( خانوادگی، اجتماعی و سیاسی

د( مدنی، اجتماعی و سیاسی

رویکرده���ا  از  کدام ی���ک  توصی���ف  جمل���ه،  ای���ن   .۳
گی ه���ای  و مدل ه���ای شایس���تگی اس���ت: »انطب���اق ویژ
عملک���رد  س���طح  عالی تری���ن  ب���ا  رفت���اری  و  ش���خصیتی 

ش���غلی.« 
الف( اقتضایی 

ب( رفتاری 
ج( استانداردها 

د( ترکیبی 

پاسخ مسابقهٔ فرهنگی �����  سازمانی ماهنامهٔ طلوع حسنه شاهد 
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4. توانمندس���ازی نیروی انسانی در یک سازمان به 
چه معناست؟

الف( توان افزایی و ارتقای انگیزش 
کارکنان  ب( تفویض اختیار و قدرت به 

کفایت  ج( افزای���ش انگی���زش درون���ی از طری���ق تقوی���ت 
نفس )اعتماد و امنیت(

د( هر سه درست اس���ت، منتهی بر مبنای رویکردهای 
نظری مختلف توانمندسازی 

کالا و خدمات در یک سیس���تم سازمانی،  5. تبادل 
ح است؟  کدام نوع از تعاملات اظهاری مطر در ذیل 

گفتمانی  الف( تعامل 
ب( تعامل ابزاری 

ج( تعامل مبتنی بر قدرت   
د( تعامل مبادله ای     

کدام اندیش���مند  6. فراین���د مدیری���ت دانش از منظر 
گردآوری دانش، تسهیم دانش و به کارگیری  شامل ابعاد 

دانش می شود؟  
الف( لین و لی 

کوچی  کو و نا ب( نونا
ج( ترزا و همکاران 

د( استیو  هالس
 

کدام است؟  7. اولین نهاد اجتماعی 
الف( سیاست 

ب( اقتصاد 
ج( خانواده 
د( فرهنگ 

8. در تعری���ف کدام اصطلاح می گوییم: »...... حالتی 
که ش���امل سه مؤلفهٔ وجود هیجانات مثبت،  ذهنی است 

عدم وجود هیجانات منفی و رضایت از زندگی است.«
الف( سلامت عمومی 

ب( شادکامی 
کیفیت زندگی  ج( 

د( بهزیستی روان شناختی

کیفیت زندگی چند بعد دارد؟   .9
الف( دو بعد درونی و بیرونی 

ب( دو بعد عینی و ذهنی 
ج( دو بعد فردی و اجتماعی 

د( هیچ کدام  

کدام یک از مفاهیم س���ازمانی  10. به نظر ش���ما، فهم 
به دانس���تن قابلیت ها و توانایی سازمانتان، ضعف های 
سازمان و دستیابی سازمان به چابکی و اصالتمندی در 

کمک می کند؟ دنیای در حال تغییر 
الف( ساختار سازمانی

ب( اخلاق سازمانی 
ج( DNA سازمانی

د( یادگیری سازمانی 

کاه���ش تبانی در سیس���تم های مالی،  11. ب���ه منظور 
کدام ی���ک از م���وارد زی���ر می توان���د اثربخش���ی بیش ت���ری 

داشته باشد؟
گزارش گیری مستمر الف( 

کار نظام مند در طول فرایند ب( ایجاد تقسیم 
ج( توسعه و ترویج اخلاقیات
د( افزایش نهادهای نظارتی

که به  12. داس���تان »افس���انهٔ سیزیف پادش���اه افیرا« 
عل���ت خودبرتربینی به مجازات ابدی محکوم ش���د و در 
آن س���نگ بزرگی را تا نزدیک قله باید با خود ببرد و قبل 
از رس���یدن به ن���وک قله، دوباره ش���اهد غلتی���دن آن به 
کند؛ اش���اره به  کار را تا ابد تکرار  اول مس���یر باش���د و این 

کدام یک از چالش های مدیریتی دارد؟
الف( تصمیم گیری مشورتی

ب( تصمیم گیری عقلایی
ج( تصمیم گیری شهودی

د( تصمیم گیری غیرعقلایی
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که همسو با راهبرد خود عمل می کند،  1۳. س���ازمانی 
سازمان ..... است و به جشن گرفتن موفقیت های ناچیز 
می پردازد نیز سازمان ..... نام دارد و درنهایت، سازمانی 

که از استعدادها بهره می برد، سازمان ..... نام دارد. 
الف( بهنگام - نظامی - بی ثبات 
ب( تاب آور - تهاجمی - بی ثبات

ج( تاب آور - بهنگام - منفعل
د( تاب آور - بهنگام - بی ثبات 

که بسیاری از سازمان ها  14. یکی از دلایل اصلی ای 
کنند، چیست؟ نمی توانند رهبران بااستعداد تربیت 

الف( تقلید از سازمان های رقیب
کید بر مشاغل خاص  ب( تأ

ج( تکیهٔ صرف بر آموزش های رسمی
د( نداشتن راهبرد سازمانی مناسب

15. جنگل فندقلو در کدام استان و کدام شهرستان است؟
گیلان، شهرستان آستارا   الف( استان 

ب( استان اردبیل، شهرستان نمین
گیلان، شهرستان نمین     ج( استان 

د( استان اردبیل، شهرستان آستارا

کوه ه���ای ای���ران اس���ت و  16. یک���ی از مقدس تری���ن 
عشایر و محلی های آن جا به این کوه سوگند می خورند؟

الف( زردکوه 
کوه دماوند ب( 

کوه سبلان     ج( 
کوه سهند د( 

17. این عکس مربوط به کدام جاذبهٔ گردشگری است؟ 

کاخ هشت بهشت                                                 الف( 
ب( مسجد رنگونی ها                                                

ج( عمارت آصف
د( عمارت حاج وکیل

18. در کدام دریاچه، جزیره های کوچکی وجود دارد 
کرده است؟ که آن را منحصربه فرد 

الف( دریاچهٔ ارومیه، آذربایجان غربی
ب( دریاچهٔ ولشت، مازندران

ج( دریاچهٔ زریوار، مریوان
د( دریاچهٔ تخت سلیمان، آذربایجان غربی

19. یک���ی از بزرگ ترین غارهای باس���تانی اس���ت و از 
گرم و تابس���تان خنک  گی خارق العادهٔ آن، زمس���تان  ویژ

است؟
کتله خور  الف( غار 

ب( غار علیصدر
کرفتو   ج( غار 
 د( هیچ کدام

ک���دام جاذبهٔ توریس���تی  20. ای���ن عک���س مرب���وط به 
استان است؟

الف( استان مازندران، پارک جنگلی دشت ناز
ب( استان مازندران، پارک جنگلی سراوان   

ج( استان مازندران، پارک جنگلی نور
د( استان مازندران، دشت دریاسر
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که رانن���ده صورتش را  در همی���ن اف���کار غوطه ور ب���ودم 
گفت:  خ به طرفم چرخاند و لبخند اس���رارآمیزی زد و  تمام ر
کت ش���دی داداش... بلوار سعادت همین جاست  »باز سا

دیگه؟«
کمی تعل���ل، جواب���ش را دادم؛ چون بیش ت���ر از این  ب���ا 

طاقت نداشتم. 
کن���م. ه���م ه���م... همی���ن ججج���اس...  آره. فک���ر  آ - آ

بببخشین. می می ... می شه نننیگر دارین... پپپیاده شم.
- رسیدین؟

- بببله.
- مطمئنین؟

- بببعله.
ک���رده بود. با تعجب و  گهانی رفتارم را حس  او تغیی���ر نا
ملاطفت پرس���ید: »اتفاقی افت���اده داداش؟ حالتون خوب 

نیست؟«
- ن... ن... نه! هوای این تو برام، یه خورده س���نگین 
شد یه هو. با اجازتون می خوام این چند قدمو تا خونه مون 

پیاده برم. می می ... میشه نی نی... نیگر دارین؟
کمکی از  گمونم ش���ما حالتون خوب نیس���ت.  - ولی به 

دستم برمیاد؟ تعارف نکنین.
گاهی اوق���ات این جوری  گا...  گا - نه ن���ه نه! ممن���ون. 
کمی هوای بیرون، حالم���و خوب می کنه.  کک...  میش���م. 

شما نگران نباشین.
که به  - به هر حال، من در خدمتم. اون قدر وقت دارم 

یه جایی برسونمتون.
ش���هری  اتوب���وس  ایس���تگاه  مح���ل  در  ماش���ین  آرام  و 
کردم.  کسی توی ایس���تگاه نبود. در را با عجله باز  ایس���تاد. 
کردم و پیاده ش���دم. بدون آن که پشت س���رم  خداحافظ���ی 
کن���م، خ���ودم را انداختم ت���وی پی���اده رو و برخلاف  را ن���گاه 
کوتاهی زد  حرکت ماش���ین، راه افتادم. ماش���ین، تک ب���وق 
گوش���هٔ  و رف���ت. ب���ا احتیاط، س���رم را تا نیم���ه برگرداندم و با 
که دور ش���د،  کردم. وقتی مطمئن ش���دم  چش���م تعقیبش 
روی پاش���نهٔ پا چرخیدم و برگش���تم. تصویر او، یک لحظه از 
کنار نمی رفت... یقین دارم؛ این  جلوی چش���مان بی تابم، 

دیدار

رضا شابهاری

داستان 

قسمت دوم
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فقط حادثه نبود. یک اتفاق معمولی نبود. یک پیغام بود. 
یک جور زنگ هشدار. نمی دانم؛ ولی عقلم به من می گفت 
که دو تا آدم نمی توانس���تند، این قدر مثل هم باشند. حتی 
کردم زیر لب  گونه های شان هم؟ با خودم شروع  کنار  خال 

حرف زدن.
- می گ���م؛ نکن���ه خ���دا نک���رده، باباج���ان دور از چش���م 
ننه مون، یه جایی دس���ته گل به آب داده؟ و حالا ماه از زیر 
خ نشون داده... عجب احمقی ام من! خُب  ابر دراومده و ر
آدم ناحسابی، یه آدرس ازش می گرفتی ... نه بابا! حوصله 

داری. همین جوری شم داشتم سکته می زدم...
کشیده ش���دن ترم���ز، یکه خوردم.  گهان با صدای  که نا
ماش���ین س���یاه رنگ و براق���ی ایس���تاد و چن���د لحظ���ه بع���د، 
جوانک���ی ب���ا هیج���ان و پرجنب وج���وش، از آن پی���اده ش���د 
و درحالی ک���ه روی پای���ش بن���د نب���ود و س���کندری میخورد، 
کوبید روی س���قف ماش���ین و در را محکم بست  مش���تش را 

کشید: و فریاد 
- خ���وش باش���ین بچه ه���ا... همیش���ه پاتی���ل و ملول! 

بی خیال غم و غصه.
گوشم رسید  و نگرانی همراهانش از داخل ماش���ین، به 

که: »بیایم برسونیمت خونه؟ ... رو پات بند نیستیا!«
کم ک���م س���راپام. حالیم���ه. می تونم.  - ن���ه. قربونت���ون. 

خیالتون تخت ... برین خوش باشین.
کنده ش���د و به یک چشم  و ماش���ین با سرعت از زمین 

برهم زدن، دور. 
کرد  جوانک تلوتلوخوران، به سختی عرض بلوار را طی 
کوچه و  و ت���وی تاریکی آن طرف خیابان، رف���ت داخل یک 

ناپدید شد.
دوب���اره ب���ه راه���م ادام���ه دادم. ه���ر ج���وری ب���ود، باید 
ک���ه  ب���ه خ���ودم مس���لط می ش���دم. ب���ا چنی���ن روحی���ه ای 
ک���ه، قیافهٔ  نمی توانس���تم به خان���هٔ باباجان ب���روم. هرچند 
که چقدر  کنم  خودم را نمی دیدم، ولی می توانستم مجسم 
پریشان زده و مضطرب به نظر می آیم. پس باید تمام سعی 
که ش���ده بود، آن  خ���ودم را می کردم تا ب���رای لحظه ای هم 
کن���م و فراموش. به هر حال،  چه���ره را از جلوی ذهنم محو 
که افت���اده بود. باید س���ر فرصت و ب���ه دور از  اتفاق���ی اس���ت 
کس���الت، یک بار دیگر، حادثه را مرور می کردم.  خس���تگی و 

کرده  کافی دیر  ام���ا حالا، نه وقتش بود و نه جایش. به قدر 
که ش���دم،  ب���ودم و احتم���الًا باباج���ان هم منتظ���ر... آرام تر 
گرچه  کرای���هٔ راننده را هم ن���دادم.  که پول  ت���ازه یادم افت���اد 
بعی���د ب���ود از من بگیرد. ول���ی باید حداقل تع���ارف می کردم 
گذش���ت، اما یادم  که  و وظیف���ه ام را انجام م���ی دادم. حالا 
که امشب داش���تم و حسابی از درون  باش���د برای تجربه ای 

کرد، صدقه بدهم. صدقه دفع بلا می کند. خرابم 
واقع���اً آدمیزاد چ���ه موجود عجیب و ضعیفی اس���ت؟ با 
ای���ن همه ادع���ا، چه راحت از هم می باش���د و ب���ا یک تلنگر 
می ش���کند. ب���ه همی���ن س���ادگی! م���ن آن ش���ب شکس���تن 
کردم. به معنی واقعی،  اس���تخوان های جمجمه ام را حس 
سرم مثل سندان می کوبید. درد نداشتم. ولی توی مغزم، 
که بر سینه کش  انعکاس زوزهٔ باد، به امواج بلندی می ماند 

صخره ها، شلاق میزد و نعره می کشید؛ شپلق.
حالا دیگر س���ر چهارراه، نزدیک خانهٔ باباجان رس���یده 
کم تر از صد قدم مانده بود. آن سوی خیابان، لامپ  بودم. 
کش���ید.  پرن���ور دکهٔ روزنامه فروش���ی، مرا به س���مت خودش 
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پی���ش رفت���م و جل���وی دک���ه تمام ق���د ایس���تادم و مجلات و 
کردم و خودم را  گذرایی  روزنامه های تاریخ گذش���ته را ن���گاه 
با آنها س���رگرم. ش���اید این طور می توانستم خودم را از زیربار 
که متوجه شدم صاحب  کنم،  فش���ار افکار پریشانم خلاص 
گریز از  دکه، بدجوری مرا زیرچش���می بران���داز می کند. برای 
که تمایلی نداش���تم، ولی  ن���گاه نافذ و معن���ادارش، هرچند 

مجبور شدم چیزی بخرم.
- لطفاً یک آب میوه... سیب باشه!

گذاش���ت.  و بدون معطلی، آب میوه را روی پیش خوان 
پولش را دادم و ادامهٔ مس���یر... خ���وب نمی دانم چه مدت، 
گم���ان می کن���م ح���دود یک س���اعت؛ ط���ول خیاب���ان را  ول���ی 
کردم و بالا و پایین رفتم؛ اما فایده ای نداش���ت.  چندبار طی 
مرت���ب تصوی���ر خودم، جلوی چش���م هایم در آمدوش���د بود. 
که یک روز، از دیدن خ���ودم، این قدر متحیر  باورم نمی ش���د 
و وحش���ت زده ش���وم... من هنوز از درون داشتم می لرزیدم. 
کردم دیگر باید هر طوری ش���ده، خودم را به خانهٔ  احس���اس 
پدری ام برسانم. لااقل شاید این طور دلواپسی و اضطرابم را 
که به قدیم هایم ش���تاب دادم و چند  مهار می کردم. این بود 
کوچه. در آن لحظه، هیچ چیزی  دقیقه بعد، پیچیدم توی 
ک���ه از پش���ت پرده های  کم س���وی خانه مان،  به ان���دازهٔ ن���ور 
ضخی���م، روی زمین پهن ش���ده بود، خوش���حال و س���رحالم 

کردم؛ این یعنی باباجان هنوز بیدار بود. نکرد. خدا را شکر 
ک���ه رس���یدم، روی پنجه ه���ای پ���ا، خ���ودم را  ب���ه خان���ه 
ک���ش دادم ت���ا لب پنج���ره و چند تَق���هٔ آرام به شیش���ه زدم و 

بعد تک زنگ خانه و منتظر ش���دم و پابه پا. با روشن ش���دن 
کردم و با صدای موسیقی  چراغ س���ردر خانه، نفس���م را آزاد 
کفش های آش���نا، خودم را آمادهٔ رهاش���دن  گوش���نواز لخ لخِ 
گاه، به  که باز ش���د. ب���ه نا در آغ���وش باباج���ان... اما!... در 
جای قوارهٔ باباجان، همان راننده را دیدم، همان جوانک، 

کرد. که با تعجب، مرا برانداز  همان خودم. این بار او بود 
- ش���ما؟ خودتونی���ن؟... بازم به هم رس���یدیم؟ خیلی 

جالبه. نیست؟
- س س... سلام.

کردی؟ باباجان از سرشب  - علیک سلام آقا پسر... دیر 
ت���ا حالا منتظرت���ه! ... خُب چرا ماتت ب���رده این جوری، بیا 

تو... هوا خیلی سرده.
ب���ه خاطر روبروش���دن دوباره ام با راننده، اصلًا دوس���ت 
کس���ی مرا از  نداش���تم داخل خانه بش���وم. ولی مثل این که 
عقب س���ر به داخل خانه هل داده باش���د، تاب برداش���تم و 
جس���تی زدم توی خانه. دوباره زبانم ب���ه لکنت افتاد. دیگر 
که او با خانهٔ پدری ام نس���بت دارد. اما چه  شکی نداش���تم 

نسبتی می توانست داشته باشد؟
- شوش���و... ش���ما؟... هم هم همون رانندهه هستین 

که منو...؟ آره؟
کوه نمی رسه، ولی آدم به آدم می رسه.  کوه به  - میگن 

جل الخالق از این حکمت خدا.
بدم نمی آمد بگویم: »صد س���ال س���یاه نمی خوام قیافهٔ 
نحستو ببینم عوضی« که صدای آشنای باباجان، با اشتیاقی 
دلگرم کننده، از پشت در اتاق، که گلیم رنگ ورو رفته ای از آن 

گرد پیچید و نهیبم زد. آویزان بود، توی فضای پا
- خودتی باب���ا! خوش اومدی. بیا بالا. تملیک پش���ت 

درم بنداز.
کرد. دیگر طاقت نیاوردم  راننده لبخن���دی زد و تعارفم 

و پرسیدم:
کی هستین؟ - ب ب ... ببخشین آقا! شما 

- یعنی منو برا اولین بار میبینی؟
گفتم: »ن ن... نه! شما رو چند  با اضطراب و دلخوری 
س���اعت پیش���م دیدم. توتوتو خیابان... شوشوشما همون 

آقای راننده هستین! دُدُدُرسته؟«
کی هستین؟ - خب. آره! ولی شما 
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- مم... من؟
کردم: کردم به پُشت پردهٔ اتاق باباجان و اضافه  و اشاره 

- ب ب... بچهٔ این خونه م!
- خُ���ب پ���س بفرمایین. خ���وش اوم���دی. معطلِ چی 

هستی؟
کلونش را انداخت و به دنبالم  و در را پشت سرم بست و 
راه افتاد. گیج شده بودم. تازه داشتم با قضیه کنار می آمدم 
که دوباره ترس ولرز ریخت توی جانم. چه کار باید می کردم؟ 
که نمی توانس���تم جل���وی باباجان بروم.  با آن رنگ پریدگی 
گ���ر پیرمرد می دید، وحش���ت می کرد. چندبار  ای���ن قیافه را ا
کمی آرام شدم  کش���یدم و چشمانم را مالیدم.  نفس عمیق 

و به خودم مسلط.
- می تونم بپرسم؟ شوشو... شما چرا این جایین؟

- خُب منم یه جورایی خونه زادم.
قب���ل از این که وارد اتاق بش���وم، باید تکلیفم را روش���ن 
گفتم: »من چهل ساله  که با جس���ارت  می کردم... این بود 
توی این خونه م. ولی تا حالا شوشو... شمارو ندیده بودم 

این جا...«
- ولی در عوضش، من بارها شما رو دیده بودم.

- می تونم بپرسم چ چ... چطوری؟
گفت: »همیش���ه ذکر خیرت تو  ابروهای���ش را ب���الا داد و 
ای���ن خونه هس. مگه ش���ما هم���ون آقا مهندس نیس���تی! 
کردی. س���ه  مهن���دس نف���ت. پونزده س���ال پی���ش، ازدواج 
گه گاهی  که مأمور ش���دی جن���وب.  تا بچه داری. ده س���اله 
که ننه، بساطشو  می آی به باباجان س���ر می زنی... از وقتی 
ک���رده و رفته دیار باقی، هش���ت س���اله  از ای���ن خون���ه جمع 
می گ���ذره. ت���و ای���ن هشت س���اله، ای���ن پیرمرد تنه���ا مونس 
ش���بانه روزیش، همین در و دیواران. هرکدوم از بچه هاش، 

یه لنگهٔ دنیان، سرگرم روزگار و بدبختیای خودشونن...«
باباج���ان بی صبرانه صدای���م زد: »بابا چ���را معطلی، بیا 

تو.«
گفت���م: »الآن  ک���ردم ط���رف ات���اق و  ب���ا دس���تپاچگی رو 

باباجان. دستامو بشورم، میام خدمتتون.«
که ش���یلنگی از آن آویزان بود.  رفتم به س���مت شیر آبی 
کردم. دس���تم را زیر آب باریک و س���رد آن شستم  آرام بازَش 
کردم و به صورتم پاش���یدم. بخار  و چندبار مش���تم را پُرِ آب 

کردم هشیارتر  از س���ر و رویم توی هوا پخش ش���د. احساس 
ش���ده ام... او همچن���ان روب���ه روی م���ن ایس���تاده ب���ود و با 

دلخوری حرفش را ادامه داد:
کردین، انگار نه  - همه تون یه جوری خودتونو س���رگرم 
انگار... اما باباجان، از تو یه جور دیگه توقع داش���ته و داره. 
که می کشه، بعد اس���م خدا، تو رو صدا می زنه...  هر نفس���ی 
پیرم���رد خیال می کنه تو همون پس���ر بیست س���اله ش���ی. با 
همون قیافه و ش���کل و ش���مایل، با همون ش���ور، با همون 
نیگا... شاید برا تو خیلی چیزا عوض شده باشه، اما برا اون 

هیچی عوض نشده.
کم  گفتم: »هیچ وقت برا باباجان  با قیافهٔ حق به جان���ب 
که از دس���تم  کاری  نذاش���تم. تم���وم همتم همین ب���وده. هر 
براومده، براش انجام دادم. باید چی کار میکردم که نکردم؟«

کارا... مث���ل این ک���ه ی���ادت رفت���ه اون باباته.  - خیل���ی 
که تلف���ن زدی میای،  اون تم���وم هس���تی توس���ت. از دیروز 
چش���ماش ب���ه در خش���ک ش���ده پیرم���رد. ه���ی ب���ا خودش 
که پسره پیداش بشه. ولی جنابعالی یه ساعت  می گه الآنه 
که چی بش���ه؟ فک���ر نمی کنی این  تو خیابونا پرس���ه میزنی! 
پیرم���رد، چقدر دلواپس ت���ه و دلش هزار ج���ا رفته؟... خب 
کجا پرس���ه می زنین؟ معلوم هست حواستون  شما بچه ها 
کجاس���ت؟ فقط خودتون���و می بینی���ن. حتی زورت���ون میاد 
نگران دلواپسی های بزرگ ترا باش���ین... خودخواهی هایی 

که تمومی نداره، انگاری... 
ادامه دارد... 
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سالار باقرنژاد

نام پدر: محمد

پایهٔ: اول

معدل: بسیارخوب 

استان:تهران

علی اصغر باقرنژاد

نام پدر: محمد

پایهٔ: چهارم

معدل: بسیار خوب 

استان: تهران

گلزاری نازنین زینب 

نام پدر: روح الله

کلاس: سوم

معدل: بسیار خوب

استان: تهران

برترین های 
دانش آموزی
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صندوق قرض الحسنه شاهد

شوق خدمت رسانی با عزت افتخار ماست
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